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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

01-08-2023 Side 3 af 28


http://www.socialstyrelsen.dk/

Basisinformation

LS.
@ Socialtilsyn
e ®

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Narbygard Alkoholbehandlingscenter.

Nerbyvej 4
7730 Hanstholm

TIf.: 73702576
E-mail: ledr@noerbygaardcentret.dk
Hjemmeside: http://www.noerbygaardcentret.dk

Lene Drejer

38564382

Privat

Dggnbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL 8 141
8

Alkoholmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Godkendt
Socialtilsyn Nord

Lise Damgaard
Tom Dahl

Tilsynsbesog 03-07-2023 09:30, Anmeldt, Narbygard Alkoholbehandlingscenter.

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Afdelinger

Nerbygard Alkoholbehandlingscenter. Alkoholmisbrug 8 Degnbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL § 141

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Negrbygaard Alkoholbehandlingscenter er et Fondsejet tilbud efter sundhedslovens § 141. Tilbuddet et er behandlingstilbud og har otte dggnpladser
fordelt pa en afdeling.

Malgruppen er borgere i aldersgruppen 18-75 ar, der @nsker behandling for deres alkoholmisbrug.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jaevnfagr lov om socialtilsyn 8 5, stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet
har den forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer jeevnfer lov om socialtilsyn § 6 stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, som en del af behandlingsforlgbet har fokus pa at understatte borgernes parathed, i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse og deres muligheder fremadrettet efter endt behandling.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i samrad med borgerne samarbejder med visiterende kommuner, arbejdsgivere og jobcentre, i det
omfang det er ngdvendigt og relevant. Det primaere formal med opholdet er alkoholbehandling, som er tilrettelagt ud fra den enkelte borgers
behov, funktionsniveau og alder. Borgere, der visiteres til behandling er som udgangspunkt borgere der ogsa kan have andre sociale
problemstillinger og udfordringer. Der er ofte tale om borgere, som har brug for stabilisering, far de er parate til uddannelse eller beskaeftigelse.
Dele af den indskrevne malgruppe har ofte vaeret uden kontakt til arbejdsmarkedet i leengere perioder og andre har jobmuligheder at vende tilbage
til efter endt behandling.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal sammen med borgerne, omkring udnyttelse af borgernes fulde
potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet kontinuerligt udarbejder og falger op pa konkrete mal der understgtter uddannelse, beskaeftigelse
eller eller anden beskaeftigelsesfremmende indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stetter borgerne i at udvikle og eller vedligeholde deres potentiale i forhold til ansker om fremtidig uddannelse
og beskaeftigelse.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det ses i fremsendt materiale i form af behandlingsplan og journalnotater, modtaget i juni 2023, at der fremgar konkrete klare mal og delmal
for borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller anden beskzftigelsesfremmende indsats for borgerne. Der fremgar ogsa oplysninger om
borgernes @nskes til fremtidig beskaeftigelse/aktivitet, eksempelvis praktik og deltagelse i kommunal aktivering. Der henvises til indikator 1.a.

o Oplysninger pa Tilbudsportalen, vedrgrende tilbuddets malsaetning hvor en del af denne er, at borgeren opkvalificerer egne muligheder for at
kunne fungere bade privat og pa arbejdsmarkedet. | malsaetningen indgar der ogsa et familieorienteret aspekt, hvor der er fokus pa at den
afhaengiges familie, barn og parerende gor sig fri af misbrugets konsekvenser.

» | forbindelse med udskrivning udarbejdes en udskrivningsplan og en helbredelsesplan til de farste fire uger, hvor tilbuddet blandt andet
samarbejder med borger, jobcentre og arbejdsgivere.

» Socialtilsynets konstaterer endvidere, at tilbuddet tilbyder borgerne, det tilbuddet kalder ugeprogram hvor de forskellige behandlingstiltag ngje
er struktureret. Derudover foregar der treening i ADL (Almindelig Daglig Levevis) med fokus pa, at borgerens samlede livsduelighed fremmes.
Det understgttes af borgerne, der oplyser, at de selv er ansvarlige for eksempelvis gkonomi og for indkgb af mad til de faelles maltider.
Borgerne supplerer, at de hver uge i forbindelse med tdrnmade uddeler diverse opgaver mellem hinanden s& som indkeb, renggring med
videre. Dette kan indikere at tilbuddet statter borgerene i at udnytte deres fulde potentialer i forhold til pa sigt, at blive klar til uddannelse,
beskzeftigelse eller andet samveers- og aktivitetstilbud.

o Leder oplyser, at flere af borgerne har komplekse problemstillinger og arbejdet med stabilisering af borgeren kommer forud for beskaeftigelse
eller anden aktivitet.

o Det konstateres, at ledelsen og medarbejderne oplyser, at uddannelse og beskaeftigelse ikke er det primaere fokus i behandlingen og det ofte
handler om stabilisering og terapi, fer uddannelse og beskaeftigelse. Ledelsen supplerer, at der Igbende er borgere i behandling, der har et
arbejde at vende tilbage til, og tilbuddet altid samarbejder med arbejdsgivere, jobcentre med videre i forbindelse med en udskrivningsplan, hvor
der er diverse aftaler pa plads med arbejdsgiver, jobcentre med videre. Dette understgttes af borgerne.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet i juli 2023:

o Borgerne oplyser, at der ved behov og med samtykke fglges op pa aftaler med jobcenter eller sagsbehandlere i forhold til at koordinere opgaver
og aftaler omkring uddannelse eller beskeeftigelse.

o Borgerne, en medarbejder og ledelsen oplyser endvidere samstemmende, at der i behandlingsforlgbene er fokus pa udredning af borgere for
eventuelle barrierer for at kunne komme i gang med eller fastholde skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse, eksempelvis at blive stabiliseret
og/eller pabegynde udredning for enten psykisk eller fysiske lidelser.

o Ledelsen og en medarbejder oplyser, at tilbuddet siden sidste tilsynsbesgg har arbejdet intensivt med, at dokumentere pa det de gor, herunder i
forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Ledelsen supplerer, at deres oplevelse er, at de hele tiden har arbejdet malrettet med uddannelse og
beskaeftigelse men ikke faet det dokumenteret, hvilket de ger nu.

o Dokumentation i form af behandlingsplan, modtaget i juni 2023, hvoraf det fremgar, at tilbuddet udarbejder mal, der understetter skolegang
eller beskaeftigelse og som opstilles i samarbejde med borgerne. Eksempelvis ses der fglgende i en behandlingsplan for en borger:
Problemstilling: "X (borger) har ikke vaeret i arbejde de sidste 15 ar og @nsker en eller anden form for beskaeftigelse." Mal: Fa indhold i
hverdagen, blive selvforsgrgende. Indsats: kontakt til jobcenter, afklaring af muligheder, X (borger) byder selv ind med @nsker og
interesseomrader. Det fremgar tillige, at tilbuddet falger op pa malene. Eksempelvis ses der fglgende vedrgrende borger X: "Delevaluering: d.
16.5 gnsker at komme ud og sejle, arbejde med rengering og kantine, evt. kursus pa sefartsskole mhb. pa at komme ud at sejle hvilket X gerne
vil. Har en aftale den 12.6 i jobcenter i Thisted."

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til i meget lav grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet i juli 2023:

o Dokumentation i form af borgerliste, modtaget i juni 2023, hvoraf det fremgar, at ingen af tilbuddets i alt fem indskrevne borgere er i dagtilbud,
skole/uddannelse eller beskzaeftigelse.
o Fire ud af tilbuddets fem indskrevne borgere oplyser, at de er pa henholdsvis sygedagpenge og kontanthjaelp og aktuelt ikke er i arbejde.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at understetter borgernes selvstaendighed og mestring af egen livssituation, herunder at
stotte borgernes personlige udvikling og fremtidig deltagelse i selvvalgte sociale relationer, aktiviteter og feellesskaber.

Socialtilsynet vurdere ogs3, at tilbuddet understatter borgernes mulighed for at leve et sa selvstaendigt liv som muligt med fokus pa udvikling og
vedligehold i form af forskelligartede aktiviteter og daglige garemal med udgangspunkt i borgernes mal og @nsker. Dette med fokus p3, at
borgeren skal lzere at andre handlemgnstre og navigere i en selvsteendig tilvaerelse uden misbrug.

Det er endvidere vurderingen, at tilbuddet opstiller mal for borgernes selvstaendighed og relationer, som der lgbende falges op pa.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne er sikret gode rammer og stette i forhold til at opretholde kontakt til, og samvaer med familie,
parerende og gvrigt netvaerk. Tilbuddet har endvidere fokus p3, at statte borgerne i, at tilbyde dem et sedru netveerk de ogsa kan finde statte i efter
udskrivning.

Det er videre vurderingen, at tilbuddet kan beskrive og har en generel viden om brug af sociale medier og statter op om borgernes @nsker til og
brug af sociale medier.

Endelig er det vurderingen, at borgerne aktivt bruger lokalomradet og naermiljget og tilbuddet er lydhare overfor borgernes gnsker til aktiviteter ud
af huset.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet udvikler, styrker og vedligeholder borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.
Det er vurderingen, at tilbuddet sikrer, at borgerne indgar i sociale aktiviteter i tilbuddet og i det omgivne samfund. Der henvises til indikator 2.a.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at de er deltagende i aktiviteter i tilbuddet som eksempelvis mindfulness, yoga, deltagelse i
motion, gature og praktisk arbejde.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at det i fremsendt materiale i form af behandlingsplaner og journalnotater, modtaget i oktober 2021 fremgar konkrete
klare mal, der understatter sociale relationer og selvstaendighed. Ved stikpreve ses der eksempelvis i behandlingsplaner mal vedrgrende
"gkonomi, spilafheengighed, aedru netvaerk, et adru liv, misbrugscenter" og at tilbuddet falger op herpa.

Det er ogsa vurderingen, at tilbuddet i sin indsats, i form af samarbejde med borgerne og de visiterende kommuner, misbrugscentre, praktiserende
leger, arbejdsgivere med videre, folger op pa malene, hvilket bekreeftes af borgerne.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus p3, at stette borgerne i deres mulighed for brug af sociale medier. Ledelsen
oplyser, at der eksempelvis efter en episode, hvor en borger har filmet en medarbejder i motionsrummet har vaeret generelle dreftelser i
medarbejdergruppen i forhold til udfordringer, og hvad god adfeaerd pa de sociale medier er. Leder supplerer, at de stgtter og vejleder borgerne i
den gode adfaerd pa de sociale medier, og har fokus pa, at og "nar en afhaengighed afslutter kommer der ofte en ny" eksempelvis ludomani
hvorfor tilbuddet ogsa hjeelper borgerne med at melde sig ind i ROFUS (Register Over Frivilligt Udelukkede Spillere) eller stgtte i kontakt til
gaeldsradgivning. Det er séledes vurderingen, at tilbuddet har fokus pa at understgatte borgernes brug af sociale medier.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at borgerne inddrages i de daglige ggremal og tilbuddet statter borgerne i, at have oplevelser i og udenfor tilbuddet, med
udgangspunkt i borgernes individuelle behov og gnsker, eksempelvis @nsker fra borgerne. Der henvises til indikator 2.b.

Det er ogsa vurderingen, at tilouddet statter borgerne i, at opretholde og vedligeholde kontakt til familie, parerende og andet netvaerk. Der
henvises til indikator 2.c.

Endelig er der lagt vaegt p3, at ledelsen oplyser, at denne og medarbejderne har fokus pa borgeres brug af sociale medier, herunder den
uhensigtsmaessige brug - eksempelvis at filme personalet, hvordan der skrives til og om hinanden med videre. Leder oplyser, at de lgbende falger
op med borgeren i forhold til bade positiv og negativ brug og uhensigtsmaessig adfaerd pa de sociale medier, nar det skennes ngdvendigt eller
relevant.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne i forbindelse med tilsyn i oktober 2021, hvor borgerne oplyser, at de har mal, der understgtter deres
kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Borgerne oplyser, at de blandt andet har mal i forhold til at
bliver edru og at have en tilvaerelse uden misbrug, tage sin medicin, genoprette kontakt til familie/netvaerk, finde et adru netveerk/nye relationer
og deltage i almindelig daglige ggremal i hverdagen.

Yderligere er der er lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at borgernes mal (og @nsker) udarbejdes i forbindelse med indskrivning, og der kan
veere tale om bade kommunale mal eller om borgerens egne mal. Dette understgttes af oplysninger fra borgere, leder og fra Tilbudsportalen.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at det dokumenteres i fremsendte behandlingsplaner, modtaget i oktober 2021, at der ses mal, der understatter
borgernes selvstaendighed og relationer. Det ses tillige i fremsendte journalnotater, at der lgsbende dokumenteres og falges herpa.

Der er tillige lag vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at de lgbende drafter borgeres mal med borgerne, hvilket understgttes af borgerne. De
oplyser, at de eksempelvis i den individuelle terapi ogsa drafter malene, og hvor langt borgeren er kommet i arbejdet med sig selv og egne
handlemgnstre, og det tillige labende folges op med visiterende kommune.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne i forbindelse med tilsyn i oktober 2021, hvor borgerne oplyser, at de deltager i indkebsture og i det nzere byliv.
Borgerne oplyser, at de begge kommer fra andre kommuner og ikke deltager i s mange sociale aktiviteter i det lokale bymilje.

Endelig er der er der lagt vaegt pa, at det fremgar af fremsendt dokumentation i form af referater fra beboerradsmader, modtaget i oktober 2021 at
tilbuddet er aktive med at stgtte op om de gnsker borgerne har til faelles, sociale aktiviteter som eksempelvis bankoaften, tur til Thy Nationalpark
og Vige badeland, skakturnering, faellesspisning, leje af hal til indenderssport med videre.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne i forbindelse med tilsyn i oktober 2021, hvor borgerne oplyser, at familie og pargrende er velkomne i tilbuddet.
En borger oplyser, at vedkommende med stette fra en medarbejder har faet skabt kontakt til sin datter efter 10 &r. Borgeren bliver tydeligt rert, da
vedkommende taler om oplevelsen, hvor vedkommende dagen forinden har taget den farste telefoniske kontakt til datteren. Borgeren forteeller, at
vedkommende har haft brug for hjzaelp og stette til etableringen af kontakten.

Yderligere er der lag vaegt pa, at borgerne oplyser, at tilbuddet tilbyder familiebehandling, hvor specifikke familiemedlemmer inviteres til at deltage
og det altid foregdr med accept fra borgerne. Behandlingen tilbydes en gang om maneden. Leder supplerer i hgringssvar, modtaget i november
2021, at der tilbydes familiekursus pa stedet fire gange om aret. Efterbehandling og pargrendegruppe er en gang om maneden.

Derudover er der lagt vaegt pa, at det ses i fremsendt dokumentation i form af behandlingsplan pa to borgere, at de tilbydes statte til at fa et nyt og
adru netvaerk. Leder supplerer, at Nerbygardforeningen har fem netvaerk i Jylland, hvor de indskrevne borgere hjzaelpes med at skabe kontakt
inden udskrivning, saledes de kan stattes i &edru relationer, nar de er kommet hjem i egen bolig. Der er mulighed for at mades to gange om
maneden, bade i forhold til en selvhjzelpegruppe og en gruppe med faellesspisning. Leder oplyser, at tilbuddet er behjaelpelige med at kgre de
borgere, der gnsker at deltage. Borgerne supplerer, at det er en god ide og rart med et aedru netveerk og nye relationer, inden borgerne bliver
udskrevet til egen bolig.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afszet i en klart defineret malgruppe.

Malgruppen er borgere i aldersgruppen 18-75 ar med alkoholmisbrug eller misbrug af piller og/eller andre stemningsaendrede stoffer. Tilbuddets
malsaetning er, at den afhaengige bliver i stand til at fa en aktiv tilvaerelse uden brug af alkohol, piller og andre stemningsaendrende stoffer.
Tilbuddet har endvidere en malsaetning om, at den afhaengige borger opkvalificerer egne muligheder for at fungere, bade privat og pa
arbejdsmarkedet.

Tilbuddet tilbyder desuden familiemgder, parsamtaler og familiekursus med det formal, at skabe forstaelse for medafhaengighed og pavirkning af
familiemenstret. Der ydes stotte til at indga i pargrendegrupper med det formal at stette faellesskabet, vedligeholde aedruelighed og forebygge
tilbagefald.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder systematisk med relevante faglige tilgange og metoder og at indsatsen farer til
positive resultater. Der udarbejdes efter indskrivning en behandlingsplan i samarbejde med borger og eventuelt visiterende kommune. Det er
endelig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til borgernes opstillede mal for opholdet.

Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og har fokus pa sundhed samt
malgruppens szrlige udfordringer, herunder demens- og kognitive skader.

Tilbuddet er ogsa aktive i sin indsats for at afholde familiebehandling og efterbehandling en gang om maneden efter endt behandling hvor
nuvaerende og tidligere borgere af tilbuddet er velkommen.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper For
uddybning se indikator 3a.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan dokumentere resultater med udgangspunkt i konkrete og klare mal for borgerne. For uddybning se
indikator 3b.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet i oktober 2021 og juli 2023:

o Oplysninger pa Tilbudsportalen, hvor det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddets malszetninger bygger pa "at den afhaengige
bliver i stand til, at fa en aktiv tilveerelse uden brug af alkohol, piller og andre stemningsaendrende stoffer. Ligeledes er en del af malsaetningen,
at den afhaengige opkvalificerer egne muligheder for at kunne fungere bade privat og pa arbejdsmarkedet. | malsaetningen indgar der ogsa et
familieorienteret aspekt, hvor der er fokus pa, at den afhaengiges familie, barn og parerende gor sig fri af misbrugets konsekvenser." Det
fremgar tillige af Tilbudsportalen, at de faglige tilgange og metoder bygger pa blandt andet anvendelsen af kognitive og miljgterapeutiske
tilgange samt Gorski tilbagefaldsbehandling.

o Medarbejderne oplyser ved tilsyn i oktober 2021, samt det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddet har fokus pa det
familieorienteret aspekt i malsaetningen med fokus p3, at den afhaengiges familie, barn og parerende ger sig fri af misbrugets konsekvenser.
Metoderne er henholdsvis kognitiv terapi og CENAPS, som er en metode til udredning og behandling af misbrugsforstyrrelser, eksisterende
psykiske lidelser og situationsbetingede livsstilsproblemer.

o Oplysninger pa Tilbudsportalen, indberettet i juli 2023, hvoraf det fremgar, at tilbuddet nu ogsa benytter sig af CFT (Compassion Fokuseret
terapi) som et supplement til de gvrige anvendte metoder. Tilbuddet er anmodet om at redeggre for implementering af metoden.

o Oplysninger pa Tilbudsportalen, hvoraf det fremgar, at der er en sovende nattevagt i tilbuddet.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet i oktober 2021 og i juli 2023:

o Dokumentation i form af behandlingsplan med delevaluering og journalnotater, modtaget i juni 2023. Af disse fremgar der konkrete og klare
mal, eksempelvis vedrgrende borgernes gnske om en adru tilvaerelse, bolig, arbejde og sundhedsfaglige indsatser. Det fremgar tillige af
dokumentationen, at tilbuddet Iebende dokumenterer pa malene og falger op pa indsatsen.

o Dokumentation i form af behandlingsplan med delevaluering, modtaget i juni 2023, hvoraf det fremgar, at tilouddet evaluerer og felger op pa
borgernes mal, herunder hvordan tilbuddet kan forbedre indsatsen overfor borgerne.

o En medarbejder oplyser, at tilbuddet er blevet bedre til at dokumentere det de gar og arbejder med i forhold til borgernes mal. Medarbejderen
supplerer, at dokumentationen bruges i forbindelse med evaluering, bade med borgerne og i teamet og til Isbende forbedring af indsatsen.
Medarbejderen naevner eksempelvis borgere med tilbagefald. Nar dette sker evalueres borgeres mal og formal med opholdet, herunder
screenes borgeren og far udleveret et skema vedrgrende tilbagefald som borger og behandler sammen drafter. Herefter udfylder borgeren
skemaet der efterfglgende drgftes med behandleren til forbedring af indsatsen. Medarbejderen fremviser tilbagefaldsskemaet og forklarer
hvilke opgaver borgeren og og hvad der sammen draftes efterfalgende.

o Medarbejderne oplyser ved tilsyn i oktober 2021, at borgernes mal (og @nsker) udarbejdes i forbindelse med indskrivning og der kan vaere tale
om bade kommunale mal eller om borgerens egne mal. Dette understattes af oplysninger fra borgere, leder og fra Tilbudsportalen.

o Medarbejderne oplyser ved tilsyn i oktober 2021, at de Igbende drefter borgeres mal med borgerne, hvilket understettes af borgerne. De
oplyser, at de eksempelvis i den individuelle terapi ogsa drefter malene, og hvor langt borgeren er kommet i arbejdet med sig selv og egne
handlemenstre. Og der tillige dokumenteres herpa og lzbende falges op med visiterende kommune.

o Oplysninger pa Tilbudsportalen, at " | arbejdet med behandlingsplanen kortlaegges borgerens fysiske, psykiske og sociale, familie og
misbrugsmaessige status. | arbejdet med den individuelle behandlingsplan arbejder borgeren med Assesment Treatment Planner, et
arbejdshafte i Cenaps metoden, hvor borgeren far indsigt i, og udleder vigtige problemstillinger som behandlingen tager udgangspunkt i. Disse
problemstillinger inddrages i malformuleringen."
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet i oktober 2021 og juli 2023:

o Ledelsen oplyser ved tilsyn i juli 2023, at de Izbende foretager effektdokumentation men ikke har udgivet noget siden 2016. Ledelsen supplerer,
at tilbuddet indsamler data i form af udfyldelse af skema ved ind og udskrivelse. Ledelsen oplyser, at der i 2016 er malt, at 76,5 procent har
gennemfart et 12-ugers behandlingsforlgb og sterstedelen af borgerne flytter (tilbage) i egen bolig. Leder supplerer i hagringssvar, modtaget i
august 2023, at tilbuddet har forventning om, at kunne fremlaegge nye tal i samarbejde med ekstern leverander primo 2024.

o Borgerne oplyser ved tilsyn i oktober 2021, at de primaert arbejder pa, at opna en adru tilveerelse og en tilvaerelse uden tilbagefald. En borger
oplyser, at "jeg var aedru i en maned for jeg kom her og er det stadig", og en anden borger oplyser, at vedkommende har faet skabt kontakt til
sin datter. Borgerne oplyser samstemmende, at de arbejder sammen med deres behandlere i forhold til opstillede mal og de maerker, at de
lykkes i det. En borger oplyser tillige, at der den efterfglgende dag skal vaere mede med jobcentret i forhold til et mal om afklaring i forhold til
fremtidig beskaeftigelse.

o Medarbejderne oplyser ved tilsyn i oktober 2023, at der i arbejdet og i terapien med borgerne er fokus pa succesoplevelser og at eendre
borgernes handlemanstre, saledes de tilleerte handlemenstre ogsa vare ved efter borgeren er udskrevet. Medarbejderne supplerer, at der
udarbejdet en helbredelsesplan, der daekker for de farste fire uger i borgerens eget hjem. Planen udspringer i mélene og daekker eksempelvis
indhold i hverdagen. at fa kebt ind og lavet mad, fa spist, skabe/fastholde relationer og et aedru netvaerk, fa motion, deltage i efterbehandling
med videre. Dette understettes af oplysninger fra borgerne, der taler varmt og rosende om planen og det, at have en plan efter udskrivning, der
kan udfylde et eventuelt tomrum derhjemme i den farste tid.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet i juli 2023:

o Dokumentation i form af behandlingsplan, delevalueringer og journalnotater, modtaget i juni 2023. Af disse fremgar det, at tilbuddet
samarbejder aktivt med eksterne akterer. Eksempelvis med borgernes hjemkommuner, jobcentre, misbrugskonsulenter, lege, tandlege med
videre.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne i tilbuddet bliver hert, anerkendt og anerkendt samt at tilbuddet sikrer borgernes medindflydelse ud
fra de forudseetninger, som borgerne har.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i indsatsen har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at tilbuddet
stgtter borgerne i adgang til almindelige sundhedsydelser. Tilbuddet har fokus pa, at fastholde borgernes motivation til at ophere eller reducere
alkoholmisbrug. Indsatsen er veegtet pa bade den fysiske og mentale del i borgernes individuelle behandlingsforlab i degnregi. Der tilbydes
gruppebehandling, individuel behandling, familiebehandling, almindelig daglig livsfarsel (ADL) og fysiske aktiviteter som led i behandlingsforlgbet.

Det er videre socialtilsynets vurdering, at tilouddet har fokus pa, at understgtte borgernes adgang til og brug af sociale medier.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet stetter op om borgeres mulighed for positiv netvaerksdannelse med det formal, at
forebygge tilbagefald. Dette vurderes at vaere medvirkende til, at borgerne fremadrettet kvalificerer mulighederne for at fungere bedre bade privat
og pa arbejdsmarkedet, og eger bade deres sundhed og trivsel.

Det er endelig socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet er et overgrebs- og magtfrit miljg baseret pa relevante paedagogiske tilgange og metoder,
kompetente medarbejdere samt kendskab til politikker og beredskabsplaner til forebyggelse og handtering af vold, overgreb og magt.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes ret til selv- og medbestemmelse og indflydelse pa egen hverdag og eget liv. Der
henvises til indikator 4.a. og 4.b.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet i juli 2023:

« Borgerne oplyser, at de foler sig forstaet, respekteret og hert af medarbejderne og ledelsen. En borger oplyser, at tilbuddets ledelse og
medarbejdere giver borgerne ansvar i hverdagen og naevner eksemplet som beboerradsmeder, tarnmader, lysmeader, tarnvagt, ansvar for
gkonomi og indkeb til felles maltiderne. Det observeres hvordan de andre fire borgere nikker samstemmende.

« Observationer i forbindelse med deltagelse i feelles frokost. Der observeres blandt andet, at medarbejderen taler respektfuldt og i et
anerkendende toneleje til og med borgerne. Borgerne inddrages i samtalen hvor medarbejderen spgrger nysgerrigt ind til borgerne.

o Materiale i form af behandlingsplan og journalnotater samt delevaluering, modtaget i juni 2023, hvoraf det fremgar, at borgerne motiveres,
stettes, hores og anerkendes. Eksempelvis i forbindelse med en borger der gerne vil i arbejde, til leege og tandlaege. Dette kan indikere, at
borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet i juli 2023:

« Borgere oplyser, at de har indflydelse pa eget liv og hverdag, eksempelvis i forhold til menu, aktiviteter og hvorndr de gnsker stgatte fra
medarbejderne udover den fastlagte behandling. Borgerne oplyser, at de selv bestemmer hvordan de gnsker at leve og ogsa som udgangspunkt
hvordan de gnsker deres hverdag tilrettelagt. En borger oplyser, at "her bestemmer vi stort set det hele selv og vi er en god gruppe der gerne vil
hinanden".

o Ledelsen og en medarbejder oplyser, at borgerne i videst muligt omfang inddrages i alle beslutninger om sig selv og hverdagen i tilbuddet med
udgangspunkt i egne gnsker og behov eksempelvis via beboerradsmader.

o En medarbejderne oplyser, at der afholdes tdrnmgder hver mandag hvor borgerne kan samles sammen med en medarbejder og hvor ugens
praktiske opgaver sa som renggring og indkeb fordeles. Dette bekraeftes af borgerne.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Der henvises til indikatorniveau.

Det er videre vurderingen, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes faerden pa de sociale medier modsvarer borgernes behov.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet i oktober 2021 og juli 2023:

« Borgerne oplyser samstemmende, at de trives og er glade for at veere i tilbuddet og modtage behandling. Borgerne oplyser at de ofte er traette
sidst pa dagen og gar tidligt i seng og far en god nats sgvn. En anden borger fortzeller om de daglige lysmader og fremviser et ark hvorpa der en
anfert, at lysmegderne er klokken 19.45 hver aften. Her mgdes borgerne og taler kort dagen igennem, uden afbrydelser og draftelser. Borgerne
ses at nikke og supplerer, at det er en god made, at afslutte dagen pa. En tredje borger oplyser, at vedkommende har veeret i tilbuddet i en uge
og er faldet godt til efter vedkommende blev tager rigtig god imod af ledelse, medarbejdere og medborgere.

o Observationer i forbindelse med gennemgang i tilbuddet og faelles frokost. Borgerne har daekket op til frokost, tager imod socialtilsynet og
hilser pa. Borgerne er smilende og fortzeller, at de altid spiser fzlles frokost sammen og generelt indtager maltiderne i faellesskab. Dette kan
indikere, at borgerne er i trivsel.

* En medarbejder oplyser, at vedkommende mener, at borgerne trives og supplerer, at "der er en god stemning i gruppen, de er gode til at holde
fast i deres lysmader og ter veere dbne og zerlige overfor hinanden." Der henvises ogsa til indikator 4.a.

o En borger oplyser i forbindelse med tilsyn i oktober 2021, at det er anden gang vedkommende er i behandling pa stedet og
behandlingsmetoderne er gode, positive, reflekterende og far vedkommende til, at &ndre mindset. En anden borger oplyser, at tilbuddet stiller
krav til borgerne og deres deltagelse i behandlingsforlgbet, og "de ved hvad det er vi har brug for at arbejde med, for at blive adru." Dette
eksempelvis i form af ugeplaner, nye strategier pa gamle handlemgnstre, at fa struktur pa sin hverdag, at skrive dagbog og deltage i det sociale
feellesskab.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet i oktober 2021 og juli 2023:

* Borgerne oplyser, at de stgttes i adgang til diverse sundhedsydelser sa som laegebesag, ledsagelse til laege, sygehus, tandlaege med videre.

e En borger oplyser, at vedkommende har vaeret med til yoga for farste gang nogensinde og "det var rigtig godt, jeg blev krgllet helt sammen og
er stadig em. Men jeg skal prgve det igen" hvortil borgeren smiler og griner.

o Dokumentation i form af behandlingsplan, delevalueringer og journalnotater, modtaget i 2023. Af disse fremgar det eksempelvis, at borgerne
stattes i kontakt til laege og tandlaege og det falges op pa aftalerne.

o Ledelsen oplyser, at det fortsat er tilbud om NADA, mindfulness, yoga, motionsrum, sund kost og individuelle tilrettelagte traeningsprogrammer
til borgerne.

o Ledelsen oplyser, at de er pabegyndt at samarbejde med en privatpraktiserende psykiater i forhold til hurtigt opstart af udredning og
behandling og hvor der ved udskrivning sendes en epikrise til borgerens egen laege. Psykiateren kommer i tilbuddet hver tredje-fierde uge samt
der er mulighed for konsultation via video eller telefon.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet i oktober 2021 og juli 2023:

o Borgerne oplyser, at tilbuddet har fokus pa bade den fysiske og psykiske sundhed og naevner eksempler som ga- og cykelture, yoga, traening,
lysmeder og et godt sammenhold. Borgerne oplyser ogsa, at de ever sig i, at vaere mere abne og tale om sig selv og deres fglelser, hvilket de
naevner er nyt for de fleste.

* En borger oplyser, at vedkommende har vaeret med til yoga for farste gang nogensinde og "det var rigtig godt, jeg blev krallet helt sammen og
er stadig sm. Men jeg skal preve det igen" hvortil borgeren smiler og griner. Der henvises ogsa til indikator 5.b.

o Ledelsen oplyser, at der er fokus pa tiltag og indsatser vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed. Eksempelvis at borgerne har noget at
std op til, holde sig i gang, fa tilbudt motion, og sunde vaner.

o Ledelsen oplyser ogsa, at der er fokus pa samarbejde med borgernes parerende, lzege, anden behandling og jobcentrene og der er tilbud om
NADA, mindfulness, yoga, motionsrum, sund kost og individuelle tilrettelagte traeningsprogrammer til borgerne.

o Ledelsen oplyser, at de er pabegyndt at samarbejde med en privatpraktiserende psykiater i forhold til hurtigt opstart af udredning og
behandling og hvor der ved udskrivning sendes en epikrise til borgerens egen laege. Psykiateren kommer i tilbuddet hver tredje-fjerde uge samt
der er mulighed for konsultation via video eller telefon.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet ikke har foretaget magtanvendelser i det seneste ar samt at tilbuddet kan redeggre for, hvordan magtanvendelser
forebygges gennem konfliktnedtrapning og risikovurdering af borgerne ved individuelle skgn. Der forefindes relevante procedure for forebyggelse
af magtanvendelse, som giver handterbare redskaber savel til risikovurdering, som til strategier for forebyggelse af konflikter og magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet i juli 2023:

o Borgere oplyser, at der ikke sker magt i tilbouddet og de ikke oplever, at der foregar noget de ikke kan lide.

o Ledelsen oplyser, at tilbuddets borgere, som udgangspunkt, ikke er omfattet af reglerne for brug af magtanvendelse og tilbuddet hele tiden har
fokus pa at forebygge magt og magtanvendelser igennem tilbuddets kultur, paedagogikken, deeskalering og den anerkendende tilgang. Ledelsen
supplerer, at medarbejderne traekker sig ved eventuel optrapning og politiet kontaktes.

o En medarbejder oplyser, at de har opmaerksomhed pa borgernes selvbestemmelsesret og der ikke forekommer brug af magt i tilbuddet.

o Ledelsen oplyser, at personalegruppen er opdateret pa reglerne og hvordan der arbejdes med at undga at bruge magt og dette rutinemaessigt
dreftes pa personalemgderne. Ledelsen supplerer, at tilbuddets interne instrukser netop er dreftet pa et personalemade.

o Ledelsen og en medarbejder oplyser, at der aktuelt laves risikovurdering pa borgerne i forbindelse med indskrivning og der ved behov
risikovurderes.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet i juli 2023:

o Ledelsen oplyser, at de og medarbejderne er bekendte med reglerne for brug af magt.
o Ledelsen oplyser, at der foreligger interne instrukser procedure safremt der er brugt magt samt episoden vil blive drgftet pa naestkommende
personalemgde.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. For uddybning henvises til indikator 7.a.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet i juli 2023:

« Borgerne oplyser, at de foler sig trygge og ikke oplever, at der sker vold, overgreb eller kraenkelser i tilbuddet. Borgerne supplerer, at
medarbejderne er rolige og ordentlige i deres tilgang til borgerne og borgerne imellem ikke fgler sig utrygge ved hinanden.

o Borgerne oplyser, at der aktuelt er indskrevet fire maend og én kvinde, Den kvindelige borger supplerer, at hun pa intet tidspunkt har felt sig
utryg ved, at bo sammen med fire maend og eller utryg pa anden made i tilbuddet.

o Borgerne oplyser, at tilbuddets medarbejderne er opsggende pa borgerne hvis de eksempelvis har haft en darlig dag, er kede af det eller pa
anden made har en aendret adfaerd.

o Ledelsen oplyser, at borgerne ved indskrivning risikovurderes (Broset) og igen ved behov risikovurderes hvis borgeren sendrer adfzerd.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at den samlede ledelse af Narbygaard Alkoholbehandlingscenter har erfaring med ledelse og med malgruppen.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering, som er en forudsaetning for kvalitet i tilbuddet.
Ledelsen szetter rammerne og medvirker til udvikling af tilbuddet, samt varetager den daglige ledelse af tilbuddet. Herunder vurderes det, at
ledelsen har fokus pa strategiske udviklingstiltag. Ledelsen bestar af bestyrelsen, en centerleder, en souschef og en teamkoordinatorer uden
formelt ledelsesansvar. Centerleder er endvidere leder af alkoholbehandlingen imens stedfortraeder er leder af Narbygard bosted, som er
beliggende pa samme adresse.

Det er socialtilsynets vurdering, at den samlede ledelse har relevant uddannelsesmaessig baggrund, tydelig ansvarsfordeling og flere ars erfaring
med bade tilbud og malgruppen.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet er en stabil medarbejdergruppe, der har en bred sammensaetning af relevante
kompetencer. Bade leder og medarbejdere modtager kontinuerligt supervision. Der er nedsat en bestyrelse i tilbuddet, og der opleves et godt
samarbejde.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at der opleves en personalegennemstrgmningen der er lavere end gennemsnittet og et sygefravaer der er
lidt hgjere i forhold til sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er en faglig og kompetent ledelse.

Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet benytter sig af supervision for bade ledelse og medarbejdere. Se indikatorniveau for uddybning.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne i forbindelse med tilsyn i oktober 2021, hvor det fremgar, at den samlede ledelse har relevante kompetencer til
at lede tilbuddet. Det fremgar af tidligere indsendt CV at Centerleder har en uddannelsesmaessig baggrund som sygeplejerske, har erfaring fra
tilbuddet som afdelingsleder og har i 2019 afsluttet Den offentlige lederuddannelse for specialedelen. Centerleder har gennemfart
Arbejdsmiljguddannelsen i maj 2018.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at centerleder oplyser, at der ikke er sket aendringer i ledelsen eller i eventuelle lederuddannelser siden seneste
tilsynsbesag i juli og september 2020. Souschefen er saledes fortsat daglig leder af § 110- bostedet, som er beliggende pa samme matrikel.
Souschefen er uddannet socialradgiver og har afsluttet Diplom i ledelse i 2018.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet har ansat en teamkoordinator, hvilket ledelsen oplyser fungere godt i det daglige, faglige arbejde.

Endelig er der lagt vaegt pa, at borgerne og medarbejderne samstemmende oplyser, at ledelsen er synlig og tilgeengelig.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsyn i oktober 2021, hvor ledelse og medarbejdere oplyser, at der modtages ekstern
supervision. Medarbejderne oplyser, at de netop er skiftet supervisor og vedkommende har stor erfaring i forhold til borgere i degnbehandling.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsyn i juli 2023:

o Geeldende vedteegter er vedtaget den 1. maj 2017 og overholder lov om socialtilsyn § 13.

o Geeldende vedtaegter stiller krav om, at bestyrelsen skal besta af syv medlemmer. Heraf udpeges et medlem af Thisted Kommune blandt social-
og sundhedsudvalget, et medlem udpeges af Ngrbygardforeningen, tre medlemmer udpeges af KFUM's Sociale Arbejder i Danmark, et medlem
udpeges af Nordthy Y's Mens' and Women's Club samt et medlem som udpeges af medarbejderne blandt de ansatte. Herudover kan leder
deltage i bestyrelsesmgder uden stemmeret.

o Af bestyrelseslisten fremgar det, at den aktuelle bestyrelse bestar af formand (selvsteendig landmand), naestformand (tidl. del af
kommunalbestyrelsen i Thisted Kommune), medlem (tidl. praktiserende lzege), medlem (tidl. leder af familieafdelingen i Thisted Kommune),
medlem (sygeplejerske og erfaring indenfor psykiatri) medlem (udvalgt af Nerbygards bestyrelse), medlem (socialradgiver og
medarbejderrepraesentant). Den aktuelle bestyrelse er saledes sammensat og konstitueret i henhold til geeldende vedtaegt.

o Galdende vedtaegter stiller ikke krav om et fast antal arlige bestyrelsesmader. Det fremgar dog, at der skal afholdes et sarligt bestyrelsesmade
(arsregnskabsmeade) hvert ar inden den 1. juli. Det fremgar af tilsendte bestyrelsesmadereferater, at der i 2022 blev afholdt fire
bestyrelsesmgder henholdsvis den 7. marts (her blev arsregnskabet fremlagt), den 16. maj, den 5. september og den 28. november. Fremsendte
referater tegner et billede af, at der pa bestyrelsesmaderne tages aktivt stilling til driften, hvilket er medgaet til vurderingen af bestyrelsen som
"aktiv".

o Flertallet af bestyrelsens medlemmer er uafthaengige af leder, jeevnfer lov om socialtilsyn 8 14, stk. 2. Derudover har tilbuddet oplyst, at ingen
bestyrelsesmedlemmer falder under lov om socialtilsyn § 14, stk. 3. Derudover kan det konstateres, at tilbuddets medarbejdere er
repraesenteret med et medlem i bestyrelsen, som er valgt af og blandt tilbuddets medarbejdere, jeevnfer lov om socialtilsyn § 14, stk. 4.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.
Der er lagt veegt pa felgende forhold:

* Medarbejderne har relevante grunduddannelser og efteruddannelser.
¢ Personalegennemstremningen i tilbuddet er lavt. Der henvises til indikator 9.b.
o Sygefraveeret i tilbuddet er hgjere end gennemsnittet. Der henvises til indikator 9.c.

01-08-2023 Side 18 af 28



LS.
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende seks forhold:
Der der traekker op i bedgmmelsen er:

o Borgerne oplyser samstemmende i forbindelse med tilsyn i maj 2022, at medarbejderne er gode til at hjzelpe. En borger oplyser, at "her ved de
hvad de har med af ggre" og en anden borger oplyser, at der altid er medarbejdere kan fa kontakt til. Borgeren oplyser at medarbejderne ogsa
er tilgaengelige om natten, hvis behovet opstar. Dette understgttes af oplysninger fra en medarbejder.

« Borgerne oplyser i forbindelse med tilsyn i oktober 2021, at de er trygge ved personalet som de oplever har relevante kompetencer og altid er
tilgeengelige. Borgerne oplyser ogsa, at medarbejderne er meget i "huset" og altid er til, at fa kontakt til. En borger oplyser, at det er
medarbejderne der blandt andet driver efterbehandling og familiebehandling der foregar i weekends hvorfor der altid er mulighed for
kvalificeret hjeelp fra personalet. Der henvises endvidere til indikator 5.a.

o Borgerne oplyser i forbindelse med tilsyn i oktober 2021 og maj 2022, at der er en sovende nattevagt i tilbuddet, hvilket er trygt og derfor ogsa
mulighed for at fa hjeelp om aftenen/natten. En borger oplyser, at vedkommende har haft god brug af nattevagten i perioder. Dette understgttes
af oplysninger pa Tilbudsportalen hvoraf det fremgar, at tilbuddet har en sovende nattevagt samt fra en medarbejder.

* Materiale i form af fremsendt dokumentation i form af behandlingsplaner og journalnotater, modtaget i oktober 2021, at tilbuddets
medarbejdere har tilstraekkelige kompetencer i forhold til den stgtte og behandling borgerne ydes.

o Budget 2022, er godkendt pa forudsaetning af en personalenormering pa 6 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 1,9 fuldtidsmedarbejder
per plads og en normering for borgerrettet personale pa 0,9 fuldtidsmedarbejder per plads.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

» Borgerne oplyser samstemmende i forbindelse med tilsyn i maj 2022, at behandlingen til tider kan vaere praeget af "en negativ skreemme
kampagne", at en given adfaerd er "lige til et tilbagefald" og borgerne generelt efterspgrger en mere positiv dialog, herunder om livsglaede.
Ledelsen supplerer, at en stor del af behandlingen omhandler borgernes adfeerd, herunder adfaerdsmaessig regulering og fokus pa tilbagefald.
Tilbuddet oplyser i hgringssvar, modtaget i juni 2022, at behandlerne har fokus pa, at "nar en afhaengighed opherer kan der hurtigt opsta en
anden form for afhaengighed som kraever en opmaerksomhed (mad, sex, spil osv)" og der er fokus pa benagtelsen hos borgerne i forhold til
misbruget. Det oplyses endvidere, at tilbuddet dagligt har fokus pa registrering af borgernes felelser, hvor der dagligt "traenes” til at maerke efter
og ogsa at fa gje pa det positive i livet (den kognitive tilgang).

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsyn i juli 2023:

o Dokumentation i form af arsrapport 2022 uploadet til Tilbudsportalen, hvoraf der ses en personalegennemstremning pa 0 procent, hvilket
vurderes lavere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsyn i juli 2023:

o Dokumentation i form af arsrapport 2022 uploadet til Tiloudsportalen, hvoraf der ses et sygefraveer pa 16 dage pr. medarbejder, hvilket
vurderes hgjere end pd sammenlignelige arbejdspladser.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold fra tilsynet i maj 2022

Det der traekker op i bedemmelsen er:

Borgerne oplyser samstemmende, at de kan fa hjeelp fra personalet, om det er faste eller ikke fastansatte medarbejdere (vikarer). Borgerne
supplerer, at de ofte oplever, at der er starre fleksibilitet og tid nar der er en vikar pa arbejde idet vedkommende ikke har "sa meget der skal
skrives pa computeren ovre pa kontoret".

En medarbejder der er vikar i tilbuddet oplyser, at vedkommende far et grundigt overlap ved vagtens start og laeser op pa borgernes
journalnotater og hvad der er sket den seneste uges tid for at holde sig ajour med, hvad der er sket og sker i tilbuddet. Medarbejderen
supplerer, at det sikrer kendskabet til borgerne og om der er noget vedkommende skal vaere ekstra eller saerlig opmaerksom pa i vagten.
Budget 2022 hvoraf det fremgar, at tilbuddet budgetterer med 50.663 kroner til vikardaekning, hvilket kan indikere, at tilbuddet har et lavt
forbrug af vikarer.

Ledelsen naevner i hgringssvar, modtaget i juni 2022, at "vi har et meget lille vikarbudget, fordi vi bruger meget fa vikarer pa § 141 tilbuddet. Vi
bruger ikke vikarer i det terapeutiske rum da det er specialist kompetencer. De fa vikarer vi anvender er i aften/nattetimerne og de kender som
udgangspunkt ikke behandlingsplanerne til fulde, men vores vikarer har adgang til beboernes journaler/- beh. planer, herunder oplaerti at
dokumentere deres observationer. Vikarernes observationer tilgar naturligvis behandleren og inddrages i behandlingsarbejdet."

Det der traekker ned i bedgmmelsen er:

En medarbejder der er ansat som vikar oplyser, at vedkommende ikke har kendskab til eller dokumenterer pa borgernes mal/delmal.

Samme medarbejder oplyser, at vedkommende har aften/nat og weekendvagter og der i alle vagterne sker et grundigt overlap, dokumentation
pa hvad der sker men ikke et reelt arbejde med mal/delmal eller dokumentation herpa. Ledelsen supplerer, at der ikke er en forventning om, at
vikarerne skal have et indgdende kendskab til borgernes behandlings- og opholdsplaner. Men at ledelsen forventer, at vikarerne ved hvad der
foregar i huset, observerer pa de ting der sker, at borgerne far en god aften med den rette hjaelp og omsorg. Ledelsen oplyser tillige, at der kan
vaere sveert for vikarer, at indga i indsatsen med mal og delmal, nar de eksempelvis har en vagt hver anden uge.
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H Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddets medarbejdere, samlet set, besidder de relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og
tilbuddets metoder.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, samlet set, besidder relevante kompetencer i form af uddannelse, erfaring og viden i forhold til
arbejdet med malgruppen. Tilbuddets medarbejdergruppe er tvaerfagligt sammensat, har erfaring med malgruppen samt relevante uddannelser.
Alle medarbejdere har gennemgaet relevante efteruddannelser og kurser svarende til behovet hos tilbuddets malgruppe. Flere har
misbrugsbehandleruddannelse og/eller terapeutisk efteruddannelse. Medarbejdernes kompetencer sikres endvidere Igbende ved faelles
kompetenceudvikling, herunder uddannelse, sparring, supervision og kurser.

Det er endelig socialtilsynets vurdering, at medarbejdernes faglige kompetencer tydeligt afspejles i deres samvaer med borgere. Medarbejderne
meder den enkelte borger med respekt for individuelle behov og forudsaetninger. Alle medarbejdere deltager i sparring, supervision og kurser for
at optimere viden i forhold til malgruppen.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at der er ansat en medarbejdergruppe, som har en relevant grunduddannelse, erfaring, og viden omkring arbejdet med
malgruppen i tilbuddet. Der henvises til indikator 10.a.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veaegt pa felgende forhold fra tilsynet i juli 2023:

« En medarbejder oplyser, at de lgbende opkvalificeres i form af kurser og temadage. Medarbejderen supplerer, at den tredje behandler aktuelt
skal i gang med en terapeutuddannelse.

o Ledelsen oplyser, at hele medarbejdergruppen netop er opkvalificeret indenfor dobbeltdiagnoser for at fa et faelles fundament i tilbuddet. Alle
har deltaget i forlgbet. | slutningen af 2023 skal tilbuddets medarbejdere opkvalificeres indenfor selvmordsforebyggelse.

o Dokumentation i form af oversigt over medarbejderne samt deres kompetencer, modtaget i juni 2023. Af disse fremgar det, at medarbejderne
har relevant baggrund og uddannelser og Igbende opkvalificeres.

o Dokumentation i form af medarbejderoversigt, modtaget i juni 2023, hvoraf det fremgar, at medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat
med bade sundhedsfaglige, terapeutiske og paedagogiske kompetencer.

* En medarbejder oplyser og demonstrerer, at vedkommende har kendskab til de faglige tilgange og metoder og kan redeggre for, hvordan disse
benyttes i praksis. Medarbejderen supplerer, at behandlerne har forskellige "stile" med alle den samme indstilling og valg af tilgange og metoder
og naevner eksempelvis de tilgange og metoder som tilbuddet benytter sig af. Det observeres endvidere hvordan medarbejderen finder et
arbejdshafte frem og uddyber, at denne far borgerne ved indskrivning udleveret og har lgbende hjemmearbejde til naeste samtale.

e Jeevnfer indikator 9.d er der opmaerksomhed p3, at har ikkefastansatte medarbejdere har relevante kompetencer. Der henvises til indikator 9.d.

o Budget 2023, hvoraf det fremgar, at tilbuddet budgetteres med udgifter til kompetenceudvikling pa 9.600 kroner pr. medarbejder, hvilket
understgtter, at tilbuddet bruger midler pa at opkvalificere medarbejderne.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet i juli 2023:

En borger oplyser, at medarbejderne er dygtige, at behandlingen virker og "vi bliver klaedt pa til, at leve et liv efter endt behandling" og "her gar
de alt for, at vi skal lykkedes."

Borgerne oplyser samstemmende, at tilbuddets medarbejdere hjzelper med at "flytte borgerne" i en mere positiv retning. De far behandling,
stotte, hjeelp og ledsagelse. De oplyser ogsa, at der altid er medarbejdere til radighed, hvis de har brug for samtale eller stotte.

Observation i forbindelse med deltagelse i faelles frokost hvor det observeres hvordan medarbejder og borgere henvendelser sig til hinanden.
Medarbejderen er nysgerrig og sperger ind og stemningen omkring bordet er praeget af anerkendelse.

Oplysninger pa Tilbudsportalen, vedrerende tilbuddets veerdigrundlag og malsaetning, i forhold til ethvert menneske er unikt og borgeren
medes pa en respektfuld og anerkendende made. Medarbejderne udviser respekt, tillid og omsorg. Malsaetningen er at borgeren bliver i stand
til, at fa en aktiv tilveerelse uden brug af alkohol, piller og andre stemningsaendrende stoffer. Ligeledes er en del af malsaetningen at borgeren
opkvalificerer egne muligheder for at kunne fungere bade privat og pa arbejdsmarkedet. | malsaetningen indgar der ogsa et familieorienteret
aspekt, hvor der er fokus pa at den afhaengiges familie, barn og parerende gor sig fri af misbrugets konsekvenser.

Ledelse og en medarbejder demonstrerer kendskab til tilouddets tilgange, metoder og til malgruppens behov for behandling stette. Det
observeres, hvordan ledelsen og en medarbejder reflekter over egen praksis, borgernes behov for behandling og stette, hvor tilbuddets
tilgange og metoder er individuelt tilpasset den enkelte borger. Det understattes af observationer i forbindelse med fzelles frokost i tilbuddet.
Det observeres eksempelvis hvordan medarbejderen anerkender borgerne i at vaere deltagende ugeprogrammet, herunder at fa lavet en god
frokost og roser borgerne for deres indsats.

Ledelsen oplyser, at der jeevnfer en effektevaluering er 76,5 procent af borgerne har gennemfert deres 12 ugers behandlingsforlgb.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i tilbuddet er indrettet s& de understgtter borgernes udvikling og trivsel. Botilbuddet er
placeret naturskent og centralt beliggende i byen. Tilbuddet er opfert i en afdeling med otte pladser.

Det er vurderingen, at de fysiske rammer fremstar im@dekommende og velholdte. Der er tale om et tilbud af kortere varighed, hvor borgerne har
eget veerelse, og hvor borgerne deler toilet og bad med en anden borger.

Tilbuddet er indrettet med hjemlige og hyggelige faellesarealer med faelleskakken, faellesstuer og gode udendersarealer.

Det er endelig socialtilsynets vurdering, at der er gode udearealer med hav, strand og skov, hvilket kan understgtte den samlede paedagogiske
indsats samt @ge borgernes trivsel.

Endelig er det vurderingen, at borgerne kan have besgg af familie og avrigt netvaerk.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i tilbuddet understetter borgernes udvikling og trivsel. Der er tale om et tilbud centralt
beliggende midt i naturskent og bynaert omrade med gode muligheder for offentlig transport, indkab, aktiviteter med videre.

Der er lagt vaegt pa, at udformningen og placeringen af tilbuddet tilgodeser borgernes mulighed for deltagelse i faelles socialt samvaer, deltagelse i
tilbuddets veerksteder, motionsrum samt mulighed for privatliv. Tilbuddet deler hovedbygning, modtageafdeling, feellesrum og andre faciliteter
med § 110- tilbuddet Ngrbygaard Bosted, som har samme adresse. Der er tale om en feelles hovedbygning med made- og undervisningsfaciliteter
og en modtageafdeling.

Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at tilbuddet fremstar paent og indbydende, hvilket understettes af observationer i forbindelse med
tilsynsbesag i september og oktober 2021.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne i forbindelse med tilsyn i oktober 2021, hvor borgerne oplyser, at de er glade for de fysiske rammer i tilbuddet.
Borgerne oplyser, at der er morgensamling i hovedbygningen, at der er faelles tirsdagskage og generelt gode faciliteter i tilbuddet sa som
motionsrum og feellesarealer.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at der i forbindelse med tilsyn i september 2021 og rundvisning i tilbuddet observeres, at borgerne var deltagende i
kokkenet, i renggring, i regnskab over husets kostkasse samt flere borgere sad sammen i kakkenet foran braeendeovnen. En borger oplyste, at det
var rart at sidde i varmen og en anden borger supplerede ved at nikke og smile, hvilket kan indikere at borgerne trives i de fysiske rammer.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne i forbindelse med tilsyn i oktober 2021, hvor borgerne oplyser, at de fysiske rammer tilbyder bade faellesskab og
mulighed for at traekke sig. Der henvises ogsa til indikator 14.a.

Yderligere er der lagt vaegt pa observationer i forbindelse med tilsyn i september og oktober 2021, hvor der ved ophold og gennemgang i tilbuddet
ses, at tilbuddet tilbyder egne vaerelser dog med dele bad og toilet sa mmen med en anden borger.

Der er ogsa lagt veegt pa, at det observeres ved rundvisning, at nogle borgere er i tilbuddets motionsrum og far vejledning af en medarbejder. En
borger oplyser, at det er rart at tilbuddet har eget motionsrum og der ogsa tilbydes andre aktiviteter sa som mindfulness og yoga. En anden borger
oplyser, at det er rart at fa bevaeget og brugt kroppen i motionsrummet.

Endelig er der lagt vaegt pa, at der ved ophold og gennemgang i tilbuddet observeres tidssvarende og ryddelige gang- og feellesarealer med en
hyggelig indretning med mange grenne planter, breendeovn med videre.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsyn i september og oktober 2021, hvor borgerne oplyser, at de kan indrettet sig og bo som de
gnsker. Socialtilsynet konstaterer, at der er tale om midlertidige ophold og ledelsen supplerer, at der ofte er tale om et seks eller 12 ugers
behandlingsophold.

Yderligere er der lagt vaegt pa observationer hvor der ved ophold, gennemgang og fremvisning af vaerelser i tilbuddet ses vaerelser, der i forvejen
er indrettet med diverse mgblement. Der observeres hyggelige og godt indrettede feellesarealer, herunder tilbuddets kakken og spiseplads hvor
maltiderne indtages sammen, safremt borgerne @nsker det.

Endelig er der lagt vaegt pa, at borgerne i forbindelse med tilsyn i november 2021, oplyser, at de kan bo og indrette deres boliger, som de @nsker.
En anden borger oplyser, at vedkommende faerdes frit i tilbuddet, bade i egen bolig, i feellesarealer og i tilbuddenes mindre kgkkener hvor der med
stette fra medarbejdere tilberedes maltider.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Tilbuddets gkonomiske kvalitet:
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet Der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet. Tilbuddets gkonomi
er baeredygtigt og gennemskuelig for brugere og henvisende kommuner.

Vurderingsgrundlag: budget 2023 samt arsregnskab og arsrapport for 2022.

Baeredygtighed:
Socialtilsynet laegger vaegt pa,

At tilbuddet er velkonsolideret og har en soliditetsgrad pa 62 %

At revisor ikke har bemaerkninger til tilbuddets regnskaber eller arsrapport
At tilbuddets drift er baseret pa forsvarlig gkonomistyring

At tilbuddets ledelse har positive forventninger til beleegning og indtjening

PN

Pris og kvalitet:
Socialtilsynet vurderer,

1. At tilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.
2. At der er sammenhang imellem pris og kvalitet.
3. At nggletal i tilbuddets arsrapport 2022 viser at tilbouddet anvender 78,9 % af sine indtaegter pa Ignninger og 1,4 % pa kompetenceudvikling.

Gennemskuelighed:

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstraekkelige
oplysninger

Socialtilsynet mener arsrapporterne giver indblik i hvordan i indtaegterne anvendes til gavn for borgerne og om dette er i trad med godkendt
budget.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Begrundelse:

1. Revisor har ikke vaesentlige bemaerkninger til tilbuddets arsregnskab 2022 eller nggletal i tilbuddets arsrapport 2022.

2. Socialtilsynet mener at centrale nggletal om blandt andet soliditet og belaegningsgrad kan understgtte vurderingen af den gkonomiske
baeredygtighed.

3. Socialtilsynet mener, at tilbuddets skonomistyring udviser forsvarlig anvendelse af offentlige midler.

4. Fonden har ultimo 2022 en egenkapital pa 1,5 millioner kroner.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornagdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2023 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag:

Socialtilsynets vurdering er baseret pa 4 centrale nggletal:

1. Den samlede personalenormerings sterrelse i forhold til antal budgetterede pladser
2. Normering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser

3. Personalenormeringens sammensaetning jaevnfer oplysninger pa Tilbudsportalen
4. Midler afsat til kompetenceudvikling

Budgetgodkendelse:
Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2023 pa baggrund af felgende forudsaetninger, som understatter, at tilbuddet kan levere en forngden
kvalitet til tilbuddets malgruppe.

1. Tilbuddet leverer en personalenormering pa 6,25 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 1,1 fuldtidsmedarbejder per plads og en
normering for borgerrettet personale pa 0,8 fuldtidsmedarbejder per plads.

2. Tilbuddet budgetterer ved fuld belaegning med 0,75 arsveerk til ledelse, 4,5 arsvaerk til borgerrelateret personale, 1 arsvaerk til
administrativt/teknisk personale.

3. Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa

4. 60.000 kr. Det svarer til 9.600.kr. per budgetteret arsvaerk.

Indikator 9.d:
Der budgetteres ikke med ressourcer ikke-fastansat personale og der er i 2022 afholdt et beskeden belgb til formalet.

Budget og serviceniveau:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet budgetterer med tilstraekkelig lansum til at levere det anfarte serviceniveau for borgernaerkontakt
(normeringstal) pa Tilbudsportalen.

/Andringer i budgettet:
Socialtilsynet konstaterer, at der ikke budgetteres med sterre sendringer i budget 2023 i forhold til godkendt budget 2022 som er gget med 3,1%.

Negletal i arsrapporten:

Socialtilsynet mener, at tilbuddets gkonomi og sammenhaeng mellem pris og kvalitet, suppleres af tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer,
at tilbuddet anvender 78,9 % af sine indtaegter pa personale, samt 1,4 % til kompetenceudvikling. Negletal fra tilouddets arsrapport afviger ikke
vaesentligt i forhold til godkendt budget 2022, hvor Ign udger 68,8% og kompetenceudvikling 2,5 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag:
Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer

Tilbuddets budget har en tilstreekkelig detaljeringsgrad.
Arsregnskab og protokollat er udarbejdet i henhold til revisorbekendtggrelsen
Arsrapport pa tilbudsportalen er ajourfgrt med retvisende negletal om tilbuddets skonomiske disponering

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om, antal pladser, faggrupper, normering og prisen for
tilbuddets indsatser.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Bestyrelsesoversigt

¢ Borgeroversigt

o CV pa ledelse/medarbejdere
e Opgerelse af sygefraveer

o Medarbejderoversigt

+ Handleplan

e Haringssvar

« Tidligere tilsynsrapport

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o @vrige dokumentkilder

o Tilbudsportalen

o Tilbuddets vedtaegter

o Budget

Beskrivelse

Opgorelse af sygefravaer

Behandlingsplan pa en borger

Journalnotater pa en borger

Tilbagefaldsskema

Skema til brugerundersggelse og dokumentation af behandlingseffekt
Opfelgningsskema til brugerundersggelse og dokumentation af behandlingseffekt
Plan for undervisning i 2023
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Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse

Interview med fem borgere
Interview med en medarbejder
Interview med ledelsen

Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

o Andet

Beskrivelse

Observation af samspil mellem borgere og en medarbejder i forbindelse med fzelles frokost.
Observation af de fysiske rammer i tilbuddet.
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