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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Ngrbygard bosted § 110

Nerbyvej 4
7730 Hanstholm

TIf.: 73702576
E-mail: ledr@noerbygaardcentret.dk
Hjemmeside: http://www.noerbygaardcentret.dk

Lene Drejer
38564382
Privat

Forsorgshjem/herberg, § 110

Pladseri alt 16

Malgrupper Alkoholmisbrug
Angst
Hjemlgshed

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Socialtilsyn Nord

Lise Damgaard
Bente Mgller-Jensen

10-02-2023 09:00, Anmeldt, Nerbygard bosted § 110

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Pladser i alt

Afdelinger

Ngrbygard bosted § 110

29-03-2023

Alkoholmisbrug, Hjemlgshed, Angst 16

Forsorgshjem/herberg, 8 110
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Nerbygaard bosted 8 110 er et Fondsejet tilbud under KFUM efter lov om social service 8 110 med en bestyrelse. Tilbuddet er et forsorgshjem og
har 16 pladser. Malgruppen er borgere i aldersgruppen 18-70 ar, som er hjemlgse eller funktionelt hjemlgse, og som endvidere kan have
misbrugsproblemer, psykiske udfordringer og andre sociale problemer med mistrivsel til falge.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som botilbud jeevnfer lov om socialtilsyn & 5 stk. 1, herunder vurderes det, at
tilbuddet har den forngdne kvalitet vurderet ud fra otte temaer jeevnfer lov om socialtilsyn § 6 stk. 2.

Tilbuddet har den 18. januar 2023 ansggt om en vaesentlig eendring af godkendelsesgrundlaget i form af:

o Godkendelse til at otte af tilbuddets i alt 16 pladser kan anvendes jeevnfer servicelovens § 107 der er ogsa kan anvendes fleksibelt efter
servicelovens § 110. De otte pladser efter servicelovens § 107 er forbeholdt borgere som forinden har veeret pa et tiloud efter servicelovens §
110 tilbud, og som har brug for udredning samt botraening rettet mod egen bolig eller andet tilbud. Malgruppen er borgere i alderen 25 til 70 ar
med angst, depression, personlighedsforstyrrelse, anden psykisk vanskelighed og alkoholmisbrug og som @nsker et rus frit tilbud.

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddets anseggning kan imgdekommes. Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o Tilbuddet vil kunne stette borgere indskrevet efter servicelovens § 107 ved fortsat, at kunne levere en faglig kvalificeret indsats overfor borgerne
ved at anvende de samme tilgange og metoder.

o Tilbuddets ledelse og medarbejdere har relevante faglige kompetencer, der er ngdvendige for at tilgodese bade den nuvarende og den nye
malgruppes behov for statte.

« Tilbuddets ledelse og medarbejdere har det forngdne faglige kendskab til de nye malgruppen der indskrives efter servicelovens § 107.

o Tilbuddet har fortsat en radighedsnattevagt som den nye malgruppe ogsa er omfattet af.

o Tilbuddets fysiske rammer vurderes at vil kunne skabe udvikling for den nye malgruppe hvor de otte pladser efter servicelovens § 107 er
strategisk placeret samme sted.

 Tilbuddets aendring vil ikke pavirke tilbuddet rent organisatorisk eller gkonomisk.

Tilbuddet er fremadrettet godkendt til 16 pladser jeevnfer servicelovens § 110 til malgruppen af borgere i alderen 18 - 70 ar der er hjemlase eller
funktionelt hjemlgse hvoraf de otte pladser kan anvendes fleksibelt jeevnfer § 107 til malgruppen af borgere i alderen 25 til 70 ar med angst,
depression, personlighedsforstyrrelse, anden psykisk vanskelighed og alkoholmisbrug og som gnsker et rus frit tilbud. Placering af den nye
malgruppe er forbeholdt vaerelses numrene 1-8 i "Klitten".

Seerligt fokus i tilsynet

Hele kvalitetsmodellen pa baggrund af ansegning om aendring i tilbuddets godkendelse.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet har fokus pa borgernes udvikling i forhold til at udvikle faerdigheder, der kan give mulighed for
uddannelse eller beskzaeftigelse, herunder selvforsergelse pa sigt. Flertallet af borgerne er funktionelt boliglase og som oftest har vaeret udenfor
uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet i Ieengere perioder. Borgerne kan derfor have et begraenset potentiale i forhold til uddannelse,
beskaeftigelse eller andet samvaers- og aktivitetstilbud. Socialtilsynet konstaterer, at ingen af borgerne er tilknyttet uddannelse, beskaeftigelse eller
andet samveers- og aktivitetstilbud.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet tilbyder borgerne en hverdag med meningsfulde opgaver med eksempelvis kekkenopgaver,
havearbejde, renggring og mulighed for adgang til kreative vaerksteder.

Det er tillige socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har et aktivt samarbejde med borgernes hjemkommuner og jobcentre.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke kontinuerligt udarbejder eller falger op pa konkrete mal og delmal, der understgtter uddannelse,
beskaeftigelse eller eller anden beskaeftigelsesfremmende indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 1,0

Opmaerksomhedspunkter

Der vil ved kommende tilsyn fortsat veere opmaerksomhed pa, om tilbuddet har udarbejdet konkrete mal/delmal, der understetter borgerne i at
udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse, beskzeftigelse eller andet samvaers- og aktivitetstilbud. Herunder om tilbuddet kontinuerligt
evaluerer og dokumenterer herpa.
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til delvist at vaere opfyldt.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til, at tilouddet ikke opstiller konkrete individuelle mal og delmal i forhold til at understgtte borgernes
uddannelse, beskaeftigelse eller anden beskaeftigelsesfremmende indsats for borgerne. Der henvises til indikator 1.a.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o Ingen af tilbuddets indskrevne borgere er i uddannelse, beskaeftigelse eller anden samvaers- og aktivitetstilbud. Borgerne oplyser at de er
deltagende i tilbuddets interne "programtid". Der henvises til indikator 1.b.

o Det fremgar af fremsendt materiale i form af opholdsplaner og journalnotater, modtaget i september 2021 ikke fremgar konkrete klare mal og
delmal for borgernes uddannelse, beskaftigelse eller anden beskaftigelsesfremmende indsats for borgerne. Ved stikpreve ses der eksempelvis
i opholdsplaner punkter vedrgrende "uddannelse og beskaeftigelse" og "uddannelse, beskaeftigelse og udviklingspunkter" og
"ressourceevaluering efter deltagelse i Ngrbygards praktik". | den ene opholdsplan er punkterne ikke udfyldt og i en anden opholdsplan ses der
naermere en dagbogslignende beskrivelse med datoer og hvorfor borgeren deltog/ikke deltog i motion, undervisning, at borger har deltaget i
praktisk arbejde indenfor renggring med videre men ingen konkrete mal eller delmal.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at tilbuddet pa trods af ovenstaende stgtter borgerne i at udvikle og eller vedligeholde deres potentiale i
forhold til forskelligartede tilbud i tilbuddets interne samveers- og aktivitetstilbud.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« Socialtilsynets konstatere, at tilbuddet tilbyder borgerne det tilbouddet kalder ugeprogram, undervisning og praktisk arbejde som aktivitet pa
tilbuddets egen matrikel der hjzaelper borgerne til at opretholde en hverdag med meningsfulde aktiviteter. Der er dog ikke tale om et tilbud efter
lov om sociale servic 8§ 103-104. Det understettes af, at flere borgere oplyser, at de varetager interne funktioner i tilouddet s& som rengering,
havearbejde, vaerkstedsarbejde eller kakkenarbejde med videre.

o Det konstateres ogsa, at malgruppen i tilbuddet ogsa omfatter borgere der kan vaere fysisk og psykisk svaekket eksempelvis efter mange ars
misbrug og derfor kan have et meget begraenset potentiale i forhold til uddannelse, beskaeftigelse eller andet samvaers- og aktivitetstilbud.

o Leder supplerer, at vedkommende ville gnske, at tilbuddet kunne arbejde med mal for uddannelse og beskaeftigelse men, at borgerne ofte har
vaeret udenfor arbejdsmarkedet i 30-40 ar, herunder at nogle er pensionister. Leder fortsaetter, at uddannelse og beskaftigelse ikke er
tilbuddets primaere fokus men i stedet det kommunerne eftersperger. Leder supplerer i haringssvar, modtaget i oktober 2021, at det er en
hurtig socialfaglig indsats som bolig og forsergelsesgrundlag og lignende. Det er en hurtig socialfaglig indsats og eller et omsorgs og
stabiliseringsophold, eksempelvis at fa genoptaget kontanthjaelpen og komme i dialog med kommune og jobcenter.

o Der er dog ogsa lagt vaegt pa, at leder oplyser, at tilbuddet arbejder ud fra den miljgterapeutiske tilgang og har fokus pa ADL (Almindelig Daglig
Livsferelse) og se pa hvad det er borgerne kan. Eksempelvis at komme op om morgenen, made til tiden til morgen samling, indtage sin medicin,
fa spist sine maltider, treening ADL, herunder at keber ind, klare en husholdning, budget og generelt at kunne klare livet i egen bolig. Dette kan
indikere at tilbuddet stetter borgerene i at udnytte deres fulde potentialer i forhold til pa sigt, at blive klar til uddannelse, beskzeftigelse eller
andet samvaers- og aktivitetstilbud.

| forhold til tilbuddets ans@gning om aendring af godkendelsen er det socialtilsynets vurdering at, tilbuddet vil kunne levere en kvalificeret indsats i
forhold til, at stgtte borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Dokumentation i form af ansggningsskema, modtaget i januar 2023, hvoraf det fremgar, at tilbuddet i samarbejde med borger og visiterende
kommune udarbejder konkrete mal for opholdet, tilpasset den enkelte borger, hvor uddannelse, beskzeftigelse og aktivitetstilbud indgar.

o Det fremgar tillige af ansggningen, at tilbouddet arbejder teet sasmmen med borgernes jobcentre, arbejdsgivere og gvrige samarbejdsrelationer,
som knytter sig til uddannelse og beskaeftigelse/-aktivitetstilbud.

o Ledelsen oplyser i forbindelse med tilsyn i februar 2023, at tilbuddet har fokus pa effektdokumentation, herunder oprettelse af mal for
beskaeftigelse, uddannelse eller anden beskeeftigelsesfremmende aktivitet. Ledelsen oplyser endvidere, at tilbuddet vil arbejde malrettet og
helhedsorienteret med den enkelte borger, for herigennem at sikre, at borgerne stgttes til, at udnytte deres fulde potentialer i forhold til
uddannelse og beskzaeftigelse.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i meget lav grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

» Borgerne oplyser i forbindelse med tilsyn i maj 2022, at de ikke har mal vedrerende uddannelse, beskzeftigelse eller et samvaers og
aktivitetstilbud. Borgerne oplyser, at en borger der netop er fraflyttet selv havde tilmeldt sig en arbejdsprgvning, uden hjeelp til tilbuddet.

« Oplysningerne i forbindelse med tilsyn i september 2021, hvor borgerne samstemmende oplyser, at de ikke mener at have eller at have vaeret
involveret i fastszettelse af konkrete og klare mal eller delmal der understetter de er eller forberedes til, at komme i uddannelse, beskaftigelse
eller andet samveers- og aktivitetstilbud.

o Ledelsen og medarbejderne samstemmende oplyser i forbindelse med tilsyn i september 2021, at der ikke er opstillet konkrete mal eller delmal
for borgerne i forhold til, at understette deres deltagelse i uddannelse, beskaeftigelse eller samveaers- og aktivitetstilbud. Det understettes af
fremsendt dokumentation i form af opholdsplaner og journalnotater, modtaget i september 2021.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedoemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til i meget lav grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet i maj 2022:

» Borgerne oplyser samstemmende, at de ikke er i uddannelse, beskzaeftigelse eller anden form for eksterne aktivitets og samveerstilbud.
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgatter borgernes selvsteendighed og relationer. Tilbuddet understgtter borgernes mulighed for
at leve et sa selvstaendigt liv som muligt med fokus pé udvikling og vedligehold i form af forskelligartede aktiviteter og daglige geremal med
udgangspunkt i borgernes mal og @nsker og med fokus p3, at borgere skal videre i egen bolig. Det er endvidere vurderingen, at tilbuddet opstiller
mal for borgernes selvstaendighed og relationer, som der lgbende folges op pa.

Det er desuden socialtilsynets vurdering, at borgerne er sikret gode rammer og stette i forhold til at opretholde kontakt til, og samvaer med familie,
pargrende og evrigt netvaerk.

Det er videre vurderingen, at tilbuddets kan beskrive og har en generel viden om brug af sociale medier og stetter op om borgernes gnsker til og
brug af sociale medier.

Endelig er det vurderingen, at borgerne aktivt bruger lokalomradet og naermiljget og tilbuddet er lydhere overfor borgernes gnsker til aktiviteter ud
af huset.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet udvikler, styrker og vedligeholder borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.
Det er vurderingen, at tilbuddet sikrer, at borgerne indgar i sociale aktiviteter i tilbuddet og i det omgivne samfund. Der henvises til indikator 2.a.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at de er deltagende i aktiviteter, herunder tilbuddets interne tilbud. Socialtilsynets konstatere, at
tilbuddet tilbyder borgerne det tilbuddet kalder ugeprogram, undervisning og praktisk arbejde som aktivitet pa tilbuddets egen matrikel der
hjeelper borgerne til at opretholde en hverdag med fokus pa bade ADL opgaver, sociale spilleregler og meningsfulde aktiviteter. Det understattes
af, at flere borgere oplyser, at de varetager interne funktioner i tilbouddet sa som renggring, havearbejde, vaerkstedsarbejde eller kekkenarbejde
med videre.

Der er ogsa lagt veegt pa, at det i fremsendt materiale i form af opholdsplaner og journalnotater, modtaget i september 2021 fremgar konkrete
klare mal der understetter sociale relationer og selvstaendighed. Ved stikpreve ses der eksempelvis i opholdsplaner mal vedrerende "hjaelp til
segning af ny lejlighed, hjeelp til sagning af indskudslan, fritidsbeskaeftigelse, opbygning af rusfrit netvaerk, psykisk- og medicinsk stabilisering." og
der ses at tilbuddet felger op herpa.

Det er ogsa vurderingen, at tilouddet i sin indsats, i form af samarbejde med borgerne og de visiterende kommuner, felger op pa malene, hvilket
bekreeftes af borgerne. Der henvises ogsa til indikator 3.b.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa, at understatte borgernes mulighed for brug af sociale medier. Ledelsen
oplyser, at der eksempelvis efter en episode hvor en borger har filmet en medarbejder i motionsrummet har veaeret generelle droftelser i
medarbejdergruppen i forhold til udfordringer og hvad god adfzerd pa de sociale medier er. Leder supplerer, at de stetter og vejleder borgerne i
den gode adfzerd pa de sociale medier og har fokus p3, at og "nar en afhaengighed afslutter kommer der ofte en ny" eksempelvis ludomani hvorfor
tilbuddet ogsa hjeelper borgerne med at melde sig ind i ROFUS (Register Over Frivilligt Udelukkede Spillere) eller stgtte i kontakt til
geeldsradgivning. Det er séledes vurderingen, at tilbuddet har fokus pa at understatte borgernes brug af sociale medier.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at borgerne inddrages i de daglige ggremal og tilbuddet statter borgerne i, at have oplevelser i og udenfor tilbuddet, med
udgangspunkt i borgernes individuelle behov og gnsker, eksempelvis @nsker fra borgerne.

Det er ogsa vurderingen, at tilbuddet statter borgerne i, at opretholde og vedligeholde kontakt til familie, parerende og andet netvaerk. Der
henvises til indikator 2.c.

Endelig er der lagt vaegt p3, at ledelsen oplyser, at den og medarbejderne har fokus pa borgeres brug af sociale medier, herunder den
uhensigtsmaessige brug - eksempelvis at filme personalet, hvordan der skrives til og om hinanden med videre. Leder oplyser, at de lgbende falger
op med borgeren i forhold til bade positiv og negativ brug og uhensigtsmaessig adfaerd pa de sociale medier nar det skannes nedvendigt eller
relevant.

| forhold til tilbuddets ansggning om aendring af godkendelsen er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet vil kunne styrke borgernes
kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Dokumentation i form af ansggningsskema, modtaget i januar 2023, hvoraf det fremgar, at tilbuddet har fokus pa inddragelse og den enkelte
borgeres ressourcer og kompetencer. Tilbuddet beskriver endvidere, at forudsaetningen for et vellykket ophold er, at borgerene deltager aktivt i
beslutningsprocesser, der vedrgrer egne forhold.

o Det fremgar tillige af ansagningen, at tilbuddet vil anvende de allerede godkendte tilgange og metoder tilpasset malgruppen, afhaengig af den
enkelte borgeres behov for stette.

o Ledelsen oplyser i forbindelse med tilsyn i februar 2023, at der med udgangspunkt i borgernes individuelle behov, vil kunne deltage i felles
aktiviteter bade i og udenfor tilbuddet og leve et sa selvstaendigt liv som muligt i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

o Ledelsen oplyser, at der er fokus pa de fysiske rammer, placering af den nye malgruppe forbeholdt vaerelses numrene 1-8, med individuelle
vaerelser med en tilhgrende forgang, der skaermer ud til faellesareal- stue/kgkken. Dette giver mulighed for, at den nye malgruppe kan fa mere
ro, faerre naboskift og vaere mere afskaermede fra de gvrige borgere i tilbuddet. Ledelsen supplerer, at pladserne jeevnfer servicelovens § 107
skal veere forbeholdt borgere der allerede har ophold i tilbuddet efter servicelovens 8 110 eller i et lignende tilbud efter § 110. Der henvises
ogsa til kriterium 3, 7 og 14.

¢ Ledelsen oplyser, at borgerne fortsat vil blive stgttet i forhold til at have kontakt med familie og netvaerk i det omfang, de @nsker det. Samt
tilbuddet tilbyder stotte og ledsagelse til et rusfrit netvaerk (fem lokalgrupper i Danmark) under KFUM, drevet af tidligere borgere i tilbuddet.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne i forbindelse med tilsyn i september 2021, hvor borgerne oplyser, at de har mal, der understetter deres
kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Borgerne oplyser, at de blandt andet har mal i forhold til at
finde bolig, fa styr pa gkonomi, eksempelvis at sgge kontanthjaelp, at vaere sociale og aktivt deltagende i hverdagen.

Yderligere er der er lagt vaegt p3, at borgerne oplyser, at malene blev lavet mellem borger og medarbejder i forbindelse med indskrivningen.
Borgerne oplyser, at der bliver lavet en handleplan med mal i forhold til de ensker og dremme borgerne har. Borgerne oplyser ogsa, at de er med
til at felge op, bade med egen kontaktperson og via statusmader med hjemkommunen. Nogle oplyser det sker hver maned, andre hver anden
maned og nogle ikke sa hyppigt. Borgerne oplyser, at der bade sker ved fysiske mader og via skype eller teams mgder. Der henvises ogsa til
indikator 3.b.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at tilbuddet Isbende dokumentere i forhold til malene. En borger oplyser, at "de skriver meget
om os og vi kan altid bede om at se hvad der star" og "hver gang der er statusmgde godkender vi det der star i den og det de skriver er de vi har
aftalt jeg skal arbejde pa".

Der er ogsa lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der Iabende evalueres og dokumenteres pa mal og delmal i tilbuddets journalsystem
Bosted. Evalueringen benyttes til at se pa om malene skal @ndres eller justeres, hvad der virker og ikke virker, og at malene Igbende evalueres
med borgerne. Dette understatter af fremsendt dokumentation i form af journalnotatet, modtaget i september 2021.

Det fremgar ogsa af oplysninger pa Tilbudsportalen, at "med udgangspunkt i den enkeltes @nske og behov, arbejdes der med en helbredsmaessig
stabilisering - fysisk, psykisk og socialt.

Sammen med beboeren arbejdes der med en opholdsplan, som der Igbende udbygges, med udgangspunkt i beboerens ressourcer og
udviklingspunkter. Herunder f.eks. handtering af misbrugs- og psykiske problemstillinger. Der er altid samarbejde med hjemkommunen, som ogsa
indbydes til statusm@der gennem hele forlgbet. Dette gerne ved forlgbets start og herefter ca. hver 2. mdr." Dette understettes af oplysninger fra
borgerne.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne i forbindelse med tilsyn i september 2021, hvor borgerne oplyser, at de er deltagende i eksempelvis
indkegbsture, fisketure og kereture. En borger oplyser, at "jeg behgver ikke de store udskejelser, jeg synes det er dejligt med gature og de
muligheder er er i Nerbygard foreningen." En anden borger oplyser, at der altid er mulig for, at lave noget i weekends og "vi skal bare sparge om vi
kan komme pa tur." Borgerne oplyser samstemmende, at de gar ned i byen og handler ved behov.

Endelig er der er der lagt vaegt pa, at det fremgar af fremsendt dokumentation i form af referater fra beboermeder, modtaget i september 2021 at
tilbuddet er aktive i sin indsats med eksempelvis Sankt Hans aften, fisketure, tur til Vigg badeland, museumsbesgg med videre. Dette understattes
af medarbejderne.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaeer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne i forbindelse med tilsyn i september 2021, hvor borgerne oplyser, at familie og pargrende kan komme i
tilbuddet, og borgerne ogsa besgger deres familie/pargrende.

Yderligere er der lagt vaegt p3, at det ses i fremsendt dokumentation i form af opholdsplan pa en borger, at vedkommende tilbydes hjeelp til
deltagelse i netvaerkscafé i forhold til, at danne nye relationer udenfor misbrugsmiljget, at borgere stattes i at besgge familie og pargrende med
videre. Det ses eksempelvis at en borger far hjeelp til koordinering i forbindelse med besgg hos en pargrende og en anden borger der har kontakt
til datter og s@ster med hjeelp fra tilbuddets medarbejdere.

Derudover er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at det er individuelt, hvor meget statte borgerne har behov for, eller gnsker i forbindelse
med kontakt til familie/pargrende. Men er behovet der, er personalet behjzelpelig med at skabe kontakten.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at familie og pargrende er velkommen i tilbuddet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afszet i en klart beskrevet malgruppe.

Malgruppen er borgere i aldersgruppen 18-70 ar, som er hjemlgse eller funktionelt boliglgse, og som endvidere kan have misbrugsproblemer,
psykiske udfordringer og andre sociale problemer med mistrivsel til fglge. Tilbuddets malsaetning er blandt andet, at borgerne opnar selvvaerd,
selvtillid og styrkede sociale samt praktiske feerdigheder under det midlertidige ophold.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder systematisk med relevante faglige tilgange og metoder og at indsatsen ferer til
positive resultater. Der udarbejdes opholdsplan i samarbejde med borger og visiterende kommune.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse. Af Tilobudsportalen fremgar det, at der er tale
om et tilbud om "midlertidig ophold, omsorg og stabiliserende statte, for mennesker med saerlige sociale problemer, som ikke har eller kan
opholde sig i egen bolig. Malgruppen er kendetegnet ved at have misbrugsproblemer, psykiske problemer, mistrivsel og massive social
problemstillinger."

Der er ligeledes vurderingen, at tilbuddet arbejder med relevante og faglige metoder, der forer til positive resultater for borgerne. Tilbuddet
arbejder ud fra egne fastsatte mal i borgernes opholdsplaner, inddrager borgernes hjemkommuner heri og dokumenterer og
resultatdokumenterer pa borgernes mal.

Det vurderes endvidere, at medarbejderne har kendskab til de faglige tilgange og metoder og kan redeggre herfor. Det understettes af
observationer under tilsynsbesgget. Der henvises til indikator niveau.

| forhold til tilbuddets ans@gning om aendring af godkendelsen er det socialtilsynets vurdering at, tilbuddet vil kunne levere en kvalificeret indsats
med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Dokumentation i form af ansggningsskema, modtaget i januar 2023, hvoraf det fremgar, at tilbuddet vil anvende de allerede godkendte tilgange
og metoder tilpasset malgruppen, afhaengig af den enkelte borgeres behov for statte.

o Ledelsen oplyser i forbindelse med tilsynsbesgget i februar 2023, at tilbuddets anvendte tilgange og metoder ogsa kan imgdekomme borgernes
behov der er visiteret efter servicelovens 8 107. Dette understattes af tidligere tilsynsbesag, hvor det konstateres, at tilbuddets ledelse og
medarbejdere, arbejder malrettet med de godkendte tilgange og metoder og en allerede padagogisk og socialfaglig indsats til borgerne der
ligger ud over hvad der ma forventes af et tilbud leverer efter servicelovens § 110.

o Dokumentation i form af eftersendt materiale vedrgrende malgruppe, alder og metoder, modtaget den 6. marts 2023, hvoraf det fremgar, at
den nye malgruppe efter servicelovens § 107 der indskrives i tilbuddet er borgere i alderen 25-70 ar der har haft ophold i tilbuddet efter
servicelovens § 110 eller i lignende tilbud efter servicelovens § 110. Malgruppen er saledes kendetegnet ved tidligere hjemlgshed, angst,
depression, personlighedsforstyrrelse, anden psykisk vanskelighed og alkoholmisbrug og som @nsker et rus frit tilbud og som har brug for
udredning samt botraening rettet mod egen bolig eller andet tilbud.

o Ledelsen oplyser, at tilbuddet vil tilegne sig ny viden indenfor magtanvendelsesomradet, idet tilbuddets nye malgruppe kan vaere omfattet
heraf. Ledelsen supplerer, at tilbuddet allerede har udarbejdet procedurer og medarbejderne har modtaget undervisning i reglerne for brug af
magt og hvem der kan vaere omfattet. Ledelsen oplyser tillige, at der altid pa personalemader har vaeret drgftet procedure for vold, overgreb og
magtanvendelse og det er et fast punkt i tilbuddets &rshjul. Ledelsen oplyser i hgringssvar, modtaget i marts 2023, at medarbejderne endnu
ikke har modtaget opkvalificering i reglerne, men har kendskab til disse og vil gennemga fzelles undervisning i reglerne inden den nye
malgruppe efter § 107 indskrives.

o Ledelsen oplyser, at der er fokus pa de fysiske rammer, placering af den nye malgruppe forbeholdt vaerelses numrene 1-8, med individuelle
veerelser med en tilhgrende forgang, der skaermer ud til faellesareal- stue/kgkken. Dette giver mulighed for, at den nye malgruppe, generelt set,
kan fa mere ro, faerre naboskift og veere mere afskaermede fra de @vrige borgere i tilbuddet. Ledelsen supplerer, at pladserne jeevnfar
servicelovens § 107 skal vaere forbeholdt borgere der allerede har ophold i tilbuddet efter servicelovens 8 110 eller i et lignende § 110 tilbud og
som profiterer af de allerede anvendte tilgange og metoder. Der henvises ogsa til kriterium 2 og 14.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne i forbindelse med tilsyn i september 2021, hvor det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddets
malsaetninger bygger pa " at arbejde med en helhedsorienteret social afklaring og stabilisering. Der arbejdes med en individuel opholdsplan for
den enkelte beboer" og "Nerbygérd prioriterer en aktiv og meningsfyldt hverdag for beboerne, ligesom vi arbejder med motivation til at lave
forandringer og traeffe personlige valg, der kan forbedre ens hverdag." Tilgangene er oplyst til at vaere kognitiv, anerkendende og en
relationspaedagogisk tilgang og de paedagogiske metoder er jeg stgttende samtale og social faerdighedstraening.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af Tilbudsportalen, at der er en sovende nattevagt i tilbuddet.

Derudover er der lagt vaegt pa observationer hvor medarbejderne fortaeller, hvordan der arbejdes med de respektive tilgange og metoder, og med
fokus pa at vedligeholde og udvikle feerdigheder. Det observeres ogsa hvordan medarbejderne omtaler deres vaerdier i arbejdet med borgerne.
Eksempelvis oplyser en medarbejder, at der hele tiden arbejdes med relationen til borgeren, og erfaringen er at efter noget tid ter borgerne
begynde at dbne op. Medarbejderen supplerer, at "vi mader dem som det unikke menneske der er” og "vi mgder dem med tryghed, i relationen og
med respekt og anerkendelse." En anden medarbejder udbryder, at "vi er jo ansat for pokker i forhold til vores vaerdigrundlag vi har som person -
vi er handplukket og ansat til at vi skal huske pa vores vaerdigrundlag" og "vi ser det unikker menneske pa en respektfuld og anerkende made."

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne i forbindelse med tilsyn i september 2021, hvor borgerne oplyser, at de har mal i forbindelse med deres ophold
i tilbuddet og malene blev lavet i forbindelse med indskrivningen. Borgerne oplyser endvidere, at der bliver lavet en handleplan med mal i forhold
til de gnsker og dremme borgerne har. Borgerne oplyser ogsa, at de er med til at falge op, bade med egen kontaktperson og via statusmeder med
hjemkommunen. Nogle oplyser det sker hver maned, andre hver anden maned og nogle ikke sa hyppigt. Borgerne oplyser, at der bade sker ved
fysiske mader og via skype eller teams mgder.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at tilbuddet Igbende dokumentere i forhold til malene. En borger oplyser, at "de skriver meget
om os og vi kan altid bede om at se hvad der star" og "hver gang der er statusmede godkender vi det der stér i den og det de skriver er de vi har
aftalt jeg skal arbejde pa".

Der er ogsa lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der Igbende evalueres og dokumenteres p&d mal og delmal i tilbuddets journalsystem
Bosted. Evalueringen benyttes til at se pa om malene skal aendres eller justeres, hvad der virker og ikke virker, og at mélene labende evalueres
med borgerne. Medarbejderne supplerer, at der lgbende dokumenteres pa borgernes mal, hos nogle dagligt, eller flere gange dagligt, andre
ugentligt. Medarbejderne oplyser endvidere, at de evalueres pa teammeder og i forbindelse med supervision. Dette indikerer, at tilbuddet
dokumentere resultater i forhold til borgernes konkrete og klare mal og tilbuddet evaluerer pa indsatsen til egen lzering og til forbedring heraf.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at "med udgangspunkt i den enkeltes @nske og behov, arbejdes der
med en helbredsmaessig stabilisering - fysisk, psykisk og socialt.

Sammen med beboeren arbejdes der med en opholdsplan, som der Igbende udbygges, med udgangspunkt i beboerens ressourcer og
udviklingspunkter. Herunder f.eks. handtering af misbrugs- og psykiske problemstillinger. Der er altid samarbejde med hjemkommunen, som ogsa
indbydes til statusmader gennem hele forlgbet. Dette gerne ved forlgbets start og herefter ca. hver 2. mdr.". Dette understattes af oplysninger fra
borgerne.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne i forbindelse med tilsyn i september 2021 hvor det dokumenteres i fremsendt dokumentation, modtaget i
september 2021 at tilbuddet samarbejder med borgernes hjemkommuner, misbrugskonsulenter, pargrende, laeger, sygehuse med videre for at
understgtte borgernes mal opnas.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i sin indsats overfor borgerne, har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, herunder
at tilbuddet statter borgerne i adgang til relevante sundhedsydelser. Tilbuddet har fokus p3, at stette borgernes motivation til at lave forandringer i
eget liv og der er samarbejde med hjemkommunerne om ivaerksaettelse af handleplan samt plan ved udskrivning.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa, at understette borgernes adgang til og brug af sociale medier.

| forbindelse med opfelgende tilsynsbesag i oktober 2022 konstateres det, at tilbuddet siden seneste tilsynsbesgg har sikret, at borgerne bliver
hert, respekteret og anerkendt, herunder nu respekterer borgernes selv- og medbestemmelse. Det vurderes, at tilbuddets ivaerksatte
forbedringstiltag, har haft den forventede effekt pa tilbuddets kvalitet.

Endelig er det vurderingen, at der i tilbuddet er et overgrebs- og magtfrit miljg baseret pa relevante paedagogiske tilgange og metoder, kompetente
medarbejdere samt kendskab til politikker og beredskabsplaner til forebyggelse og handtering af vold, overgreb og magt. Ledelse og medarbejdere
i tilbuddet er bekendte med regler om magtanvendelse.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa beslutninger vedrgrende eget liv, under hensyntagen
til borgernes individuelle behov og gnsker. Eksempelvis via beboer- og tdrnmader.

| forhold til tilbuddets ans@gning om aendring af godkendelsen er det socialtilsynets vurdering at, tilbuddet vil kunne levere en kvalificeret indsats
og sikre borgernes selv- og medbestemmelse for alle tilbuddets indskrevne borgere.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o Dokumentation i form af ansggningsskema, modtaget i januar 2023, hvoraf det fremgar, at tilbuddet har fokus pa inddragelse og den enkelte
borgeres ressourcer og kompetencer. Tilbuddet beskriver endvidere, at forudsaetningen for et vellykket ophold er, at borgerene deltager aktivt i
beslutningsprocesser, der vedrgrer egne forhold.

 Tilbuddets godkendte tilgange og metoder der fremgar af Tilbudsportalen vurderes tillige relevante i forhold til malgruppen og understettelse af
borgernes selv- og medbestemmelse.

o Ledelsen oplyser i forbindelse med tilsyn i februar 2023, at tilbuddets ledelse Igbende afholder trivselsundersggelser blandt borgerne samt
ugentlige tarnmader (husmeder) for at sikre borgerne oplever de har tilstraekkelig selv- og medbestemmelse.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold:

o Seks borgere oplyser samstemmende i oktober 2022, at de bliver inddraget i alle beslutninger omkring dem selv. De henviser til
indskrivningsaftalen som bliver grundigt gaet igennem og at alt, der sker i tilouddet er frivilligt. Eksempelvis om de gnsker at afleegge
urinprever, gnsker at puste i alkometer, fa hjeelp til administration af medicin, deltage i programtid, ture ud af huset med videre.

» Dokumentation i form af brugerundersggelse, modtaget i oktober 2022. Af denne fremgar det at 11 ud af 16 borgere har besvaret
undersggelsen og de samlet scorer tilbuddet otte ud af ti i en samlet score over tilfredshed med tilbuddet.

o Borgerne oplyser i maj 2022, at medarbejderne er tilgeengelige og altid er der safremt de har brug for at snakke. Borgerne oplyser, at det ogsa
er tilfaeldet om natten hvor de kan ringe til den sovende nattevagt, der i sa fald kommer med det samme.

o Leder oplyser i maj 2022 i forhold til, at borgerne fgler sig presset til aktivitet og programtid, at "vi skal tale ordentligt og vaerdigt og selvfglgelig
skal vi tale ordentligt til dem" og oplyser, at medarbejderne forsgger at motivere borgerne til eksempelvis aktivitet og programtid, men at der
ikke er tvang. Leder oplyser ogsa, at malgruppen kan vaere svaer at motivere, men at tilbuddet forseger at motivere til blandt andet en varieret
kost og motion. Der henvises ogsa til indikator 4.b.

o Observationer i maj 2022 i forbindelse med en borger sidder sammen med en medarbejder og ser tv. De slukker tv'et da socialtilsynet treeder
ind i tv stuen og der observeres en nysgerrig, anerkendende og ligevaerdig samtale mellem borger og medarbejderen.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

» Borgerne oplyser i oktober 2022 samstemmende, at de bliver inddraget i alle forhold der vedrgrer dem selv og at personalet lytter til deres
gnsker.

o En borger oplyser i oktober 2022, at ingen tvinges til noget, at medarbejderne taler paent til borgerne og "de vil altid hjeelpe mig". Borgeren
forteeller ogsa, at tingene i tilbuddet er anerledes end de gange borgeren tidligere har haft ophold i tilbuddet. Borgeren supplerer, at
medarbejderne virker mere nervgse og papasselige for at lave fejl og medarbejderne ofte oplyser borgerne om, at alt hvad der foregar i
tilbuddet er frivilligt og et tilbud til borgerne.

o Ledelsen oplyser i oktober 2022, i forhold til ovenstaende, at medarbejderne ér blevet mere papasselige og faet bergringsangst i forhold til at
lave fejl og alt hvad der sker i tilbuddet er ud fra borgerens gnsker.

o Borgerne oplyser i maj 2022, at de afholder tarn- og beboermeader hvor beslutninger om eksempelvis madplan, aktiviteter med videre kan
droftes.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet understgatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at tilbuddet blandt andet tilbyder sund og varieret kost, madlavning, frisk luft, gature, fisketure,
motionsrum og kreative vaerksteder, stgtte til misbrugsbehandling, statte i en rusfri tilveerelse ved eksempelvis frivilligt afleeggelse af urinprgver og
pust i alkometer og en generel helhedsorienteret indsats overfor borgerne. Dette understgttes af borgerne.

Endelig er der lagt vaegt pa, at borgerne kan stgttes i ledsagelse til lzege, sygehusbesgg, tandlaege med videre.

Der er ogsa lagt veegt pa folgende forhold:

« Tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes faerden pa de sociale medier i tilstraekkelig grad modsvarer borgernes behov. Flere af
borgerne i tilbuddet oplyser, at de er aktive pa de sociale medier og personalet er opmarksomme herpa og om borgerne har behov for stgtte
hertil.

| forhold til tilbuddets ansggning om aendring af godkendelsen er det socialtilsynets vurdering at, tilbuddet vil kunne understgtte borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Dokumentation i form af ansggningsskema, modtaget i januar 2023, hvoraf det fremgar, at tilbuddet arbejder malrettet med en
helhedsorienteres indsats hvor sundhedsfremmende tiltag og trivsel vaegtes hgijt. Der prioriteres en struktureret, aktiv og meningsfuld hverdag
ligesom der arbejdes med motivation til at borgernes gnsker, at lave forandringer og traeffe selvstaendige valg der kan vaere medvirkende til, at
forbedre den enkelte borgeres livskvalitet.

o Ledelsen oplyser, samt det fremgar af ansggningsskema, at tilbuddet arbejder med at tilbyde borgerne omsorg, stabilisering og sundhedsfaglige
ydelser, herunder mestring af egenomsorg, psykiske problemstillinger, motion indendgrs/udenders ved ekstern konsulent, sund kost, rygestop
kurser, sundhedssamtaler, KRAM screening (Kost, Rygning, Alkohol og Motion) ved sygeplejeske, NADA (@reakupunktur) og diverse temadage
vedrgrende mestringsstrategier, skonomi, afhaengighed med videre. Dette vurderes at kunne vaere med virkende til, samlet set, at understgtte
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold:
Det der traekker op i bedgmmelsen er:

o Flere borgere oplyser samstemmende, at de er glade for at veere i tilouddet, iszer pa grund af tilouddet er overvejende rusfrit. En borger
supplerer, at vedkommende har valgt stedet netop af denne arsag, da vedkommende gerne vil stattes i at blive/vaere rusfri.

« Borgerne oplyser, at de har det godt indbyrdes med medbeboere og med medarbejderne.

« Observationer i oktober 2022 hvor borgerens ses, at vaere imgdekommende og smilende og er i gang med, at forberede den feelles frokost.
Borgerne fortzeller hvordan de nyder at lave frokost og kraese lidt for hinanden og det er rart at sidde sammen og spise. Dette kan indikere, at
borgerne trives i tilbuddet.

o En borger oplyser i maj 2022, at "det har vaeret de bedste uger i mit liv" og oplyser, at det er forste gang vedkommende har boet pa et
forsorgshjem og nu er klar til, at komme videre med hjzelp fra tilbuddet, kontaktpersonen og borgerens hjemkommune. Dette understgttes af
eftersendt materiale i form af dagbogsnotater, modtaget i maj 2022. Af disse fremgar det, at borgeren er klar til udskrivning, har faet udarbejdet
en strukturplan til at falge hjemme efter udskrivning, hvilket borgeren er glad for. En anden borger oplyser, at "vi far rigtig god mad her og vi
bestemmer selv hvad vi gerne vil spise - og vi spiser ogsa varieret". En tredje borger oplyser, at vedkommende er flyttet ind dagen forinden og
er blevet taget godt imod af bade medarbejdere og medborgere i tilbuddet

Der der traekker ned i bedemmelsen er:

e En borger oplyser, at der er lidt langt til indkeb og det grundet borgerens KOL kunne vaere gnskveerdigt, at tilbuddet 14 mere centralt.

29-03-2023 Side 19 af 34



LS.
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Oplysningerne i forbindelse med tilsyn i september 2021, hvor borgerne oplyser, at de kan fa hjzelp fra medarbejderne til eksempelvis at
komme til Iege eller stgtte til at ma@de op i misbrugsbehandling.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa folgende syv forhold:

o Borgerne oplyser i oktober 2022, at tilbuddet er opmaerksomme pa deres fysiske og mentale tilstand ved indskrivning. Borgerne oplyser ogsa,
at de far en sund og neaerende kost i tilbuddet, en kost som de selv star for at indkgbe og tilberede og hver har ansvaret en uge ad gangen.

o En borger oplyser i tilsyn i maj 2022, at der er fokus pa god og varieret kost. Medarbejderne oplyser i forbindelse med tilsyn i september 2021,
at bade madlavningen, indkab og det at kunne overholde et husholdningsbudget er en del af den paedagogiske indsats, der ruster borgerne til et
livi egen bolig.

o Borgerne oplyser i tilsyn i maj 2022, at tilbuddet har motionsrum i kaelderen som kan benyttes af borgerne. Dette understattes af observationer
hvor det observeres, at en borger kommer gdende med en yogamatte under armen, Medarbejderen sparger nysgerrigt, om vedkommende har
vaeret nede og traene. Borgeren smiler, nikker og svarer ja.

o Borgerne oplyser i maj 2022, at der er fokus pa at fa arrangeret ture ud af huset, eksempelvis ga eller karetur hvor de ogsa far en kop kaffe.
Dette understettes af oplysninger fra en medarbejder.

e En borger oplyser i maj 2022, at vedkommende ikke er klar til de psykiske udfordringer, der er ved, at komme hjem i egen bolig, hvilket
tilbuddet statter op om. Det understattes af eftersendt materiale i form af dagbogsnotater, modtaget i maj 2022. Af disse fremgar det, at
tilbuddet er opmaerksom pé borgerens gnsker og der er inviteret til samarbejdsmgde med borgerens hjemkommune i forhold til, at fa etableret
en plan, for udskrivning pa borgerens praemisser. Borgeren supplerer, at der er et fast ugeprogram i tilbuddet, som skal falges, hvilket giver
struktur og rammer og "sa er der noget at sta op til".

o Ovenstaende understgttes af oplysninger fra tilsynet i september 2021, hvor det fremgar af fremsendt dokumentation i form af opholdsplaner,
journalnotater, referater fra beboermeder og personalemader, at tilbuddet tilbyder et ugeprogram med aktiviteter, bade af praktisk karakter
samt undervisning til borgerne én gang ugentligt hvor der tages et tema op. Medarbejderne supplerer, at et tema eksempelvis kan vaere
gkonomi.

« En medarbejder oplyser i forbindelse med tilsyn i maj 2022, at borgerne stattes i og kan ledsages til eksempelvis misbrugsbehandling.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder forebyggende i forhold til vold og overgreb.

Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet har procedurer og padagogiske overvejelser i forhold til at forebygge overgreb, herunder seksuelle overgreb,
adfeerd og kraenkelser.

Leder supplerer i hgringssvar, modtaget i oktober 2021, at den samlede medarbejdergruppe i 2019/2020 har gennemfgrt uddannelse i naensom
nedvaerge. Leder oplyser ogsa, at tilbuddet i september 2021 har haft en opfelgningsdag som fremadrettet vil blive afholdt arligt for
medarbejderne. Tilbuddets oplever, at dette generelt har gget trygheden for savel borgere som medarbejdere.

Yderligere der lagt vaegt pa, at der er udarbejdet risikovurderinger (Braset) der er fremsendt til socialtilsynet i juni 2020 hvoraf det fremgar, at alle
borgerne screenes ved indskrivning.

Endelig er der lagt vaegt pa, at tilbuddet har udarbejdet retningslinjer som medarbejdere og ledelse kan redegere for. Retningslinjer er fremsendt til
socialtilsynet i juni 2020 og af dokumentationen fremgar det, at retningslinjerne blandt andet gennemgas og draftes pa personalemader.

| forhold til tilbuddets ans@gning om aendring af godkendelsen er det socialtilsynets vurdering at, tilbuddet vil kunne levere en kvalificeret indsats i
forhold til at forebygge vold og overgreb.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Ledelsen oplyser i forbindelse med tilsyn i februar 2023, at tilbuddet har fokus pa vold og overgreb i tilbuddet, herunder at tilbuddet sa vist
muligt holdes rusfrit blandt borgerne hvilket medvirker til et reduceret konflikt niveau samt medarbejdernes tilgang til borgerne er at arbejde
konfliktnedtrappende. Tilbuddet har tillige udarbejdet procedure for tiltag og instruks safremt der sker vold eller overgreb i tilbuddet. Disse er
tidligere fremsendt til socialtilsynet.

o Ledelsen oplyser, at der er fokus pa de fysiske rammer, placering af den nye malgruppe forbeholdt vaerelses numrene 1-8, med individuelle
veerelser med en tilhgrende forgang, der skaermer ud til faellesareal- stue/kgkken. Dette giver mulighed for, at den nye malgruppe kan fa mere
ro, feerre naboskift og veere mere afskaermede fra de gvrige borgere i tilbuddet. Ledelsen supplerer, at pladserne jeevnfer servicelovens § 107
skal vaere forbeholdt borgere der allerede har ophold i tilbuddet efter servicelovens § 110. Der henvises ogsa til kriterium 2, 3 og 14.

o Ledelsen oplyser endvidere, at tilbuddet har tilegnet sig ny viden indenfor magtanvendelsesomradet, idet tilbuddets nye malgruppe kan veere
omfattet heraf. Ledelsen supplerer, at tilbuddet allerede har udarbejdet procedurer og medarbejderne har modtaget undervisning i reglerne for
brug af magt og hvem der kan vaere omfattet. Ledelsen oplyser tillige, at der altid pa personalemader har veeret dreftet procedure for vold,
overgreb og magtanvendelse og det er en fast punkt i tilbuddets arshjul. Ledelsen oplyser i hgringsvar, modtaget i marts 2023, at
medarbejderne vil modtage faelles undervisning i reglerne for brug af magt inden en borger efter § 107 indskrives. Ledelsen oplyser ogsa, at
medarbejderne skriver under p3, at de har laest og forholdt sig til de sundhedsfaglige instrukser samt instruks for brug af magtanvendelse.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne i forbindelse med tilsyn i september 2021, hvor borgerne samstemmende oplyser, at der ikke forekommer vold
eller overgreb i tilbuddet. Borgerne oplyser, at "her er der stort set ingen konflikter, er der sa lgser vi det med det samme." Borgerne oplyser ogsa,
at de snakker om tingene til deres tarn- og beboermeader hvis der er noget der kan "irritere" eller "ga nogen pa" og pd den made fa taget tingene i
oplgbet.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at de risikovurderer borgerne (brgset) hvilket ogsa fremgar af fremsendt dokumentation,
modtaget i september 2021. Medarbejderne supplerer, at borgerne kan vaere massivt udfordret hvorfor er opmaerksomme pa af deeskalere, tage
det i oplgbet og bruge paedagogiske metoder der deemper eventuelle konflikter.

Derudover er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der er instrukser safremt der sker vold eller overgreb. De supplerer, at "vi har vel
omkring 40 instrukser og et helt fast program i forhold til det ved oplaering af nye medarbejdere eller studerende hvor alt skal laeses igennem. De
oplyser ogsa, at der hvert ar er en gennemgang af alle instrukser og alle skriver under p3, at de har laest dem.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det observeres, at medarbejderne er meget konkrete i deres svar i forhold til hvor instruksen kan findes og kan
redeggre for indholdet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at den samlede ledelse af tilbuddet har erfaring med ledelse og erfaring med malgruppen.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering, som er en forudsaetning for kvalitet i tilbuddet.
Ledelsen szetter rammerne og medvirker til udvikling af tilbuddet, samt varetager den daglige ledelse af tilbuddet. Herunder vurderes det, at
ledelsen har fokus pa strategiske udviklingstiltag. Ledelsen bestar af en bestyrelse, en centerleder, en souschef og to teamkoordinatorer uden
formelt ledelsesansvar. Centerleder er endvidere ogsa leder af nabotilbuddet imens stedfortraeder er daglig leder af tilbuddet, som er beliggende
pa samme matrikel.

Det er socialtilsynets vurdering, at den samlede ledelse har relevant uddannelsesmaessig baggrund, tydelig ansvarsfordeling og flere ars erfaring
med bade ledelse og malgruppen.

| forbindelse med opfelgende tilsynsbesag i oktober 2022 konstateres det, at der siden seneste tilsynsbesgg er sikret en tilstraekkelig grad af faglig
og forsvarlig daglig ledelse i tilbuddet. Dette vedregrer blandt andet, at tilbuddets ledelse har sikret, at borgernes ret til selv-og medbestemmelse
sikres. Det vurderes endvidere, at tilbuddets ivaerksatte forbedringstiltag, har haft den forventede effekt pa tilbuddets kvalitet.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet er en stabil medarbejdergruppe, der har en bred sammensaetning af relevante
kompetencer og bade leder og medarbejdere modtager kontinuerligt supervision. Der er endvidere nedsat en bestyrelse i tilbuddet, og der opleves
et godt samarbejde.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at der opleves en hgjere personalegennemstrgmning, men et lavere sygefraveer end pa sammenlignelige
tilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet har en fagligt kompetent ledelse.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Leder har erfaring med ledelse og ledelsen har en bred erfaring med malgruppen. Ledelsen bestar af tilbudsleder og en stedfortraeder.

o Ledelsen har jeevnfer indikator 8.a, relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet, har relevant uddannelse og erfaring. Ledelsen har fokus
pa kerneopgaven.

o Ledelsen sikrer ekstern supervision og anden faglig sparring.

| forhold til tilbuddets ans@gning om aendring af godkendelsen er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet vil kunne levere en forsvarlig og
kvalificeret indsats i forhold til malgruppens behov.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Tilbuddet har en kompetent ledelse der sikrer, at medarbejderne har de forngdne kompetencer til at imgdekomme den nye malgruppe og
ledelsen har en plan for opkvalificering. Eksempelvis har der veeret afholdt undervisning i reglerne for magtanvendelse i forhold til indskrivning
af en ny malgruppe, der kan vaere omfattet af reglerne. Det vurderes ogsa, at ledelsen sikrer, at der er kendskab og kompetencer til, at arbejde
udviklende med borgere visiteret efter servicelovens § 107. Der henvises ogsa til kriterium 3.

o Dokumentation i form af ansggningsskema, modtaget i januar 2023, hvoraf det fremgar, at den nye malgruppe ikke giver anledning til
andringer rent organisatorisk og derfor ingen pavirkning har for borgere og medarbejdere i tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende seks forhold:

« Borgerne oplyser i oktober 2022, at det nu er et frivilligt tilbud i forhold til at puste i alkometer, aflaegge urinprgver samt deltage i
aktivitet/programtid.

o Ledelsen oplyser i oktober 2022, at der siden seneste tilsynsbesgg og dialogmede med socialtilsynet er ivaerksat en raekke tiltag, herunder
brugerundersggelse, fokusgruppe interview og planlaegning af tema- og stop op dage. Eksempelvis en temadag i november 2022 vedrgrende
forebyggelse af forraelse. Ledelsen supplerer i hgringssvar, modtaget i oktober 2022, at "ud over planlagt temadag d. 23.11.22 omhandlende
forraelse i omsorgsarbejdet har der vaeret afholdt en temeftermiddag for medarbejderne ved eksterne facilitator sep. 2022 omhandlende
forebyggelse af bergringsangst efter kritik fra socialtilsynet, motivation og arbejdsglaede".

o Ledelsen oplyser ogsa i oktober 2022, at der et en lgbende opmaerksomhed pa samtaler med medarbejderne i forhold til borgernes ret til selv-
og medbestemmelse.

o Oplysninger i forbindelse med tilsyn i juli og september 2020, hvoraf det fremgar, at den samlede ledelse har relevante kompetencer til at lede
tilbuddet. Centerleder har en uddannelsesmaessig baggrund som sygeplejerske, har erfaring fra tilbuddet som afdelingsleder og har gennemfart
den Den offentlige lederuddannelse, Diplom i ledelse i 2020. Centerleder har endvidere gennemfart Arbejdsmiljguddannelsen i maj 2018.
Souschefen er uddannet socialradgiver og har afsluttet Diplom i ledelse i 2018.

o Tilbuddet har ansat en teamkoordinator, hvilket ledelsen i forbindelse med tilsyn i juli og september 2020 oplyser fungerer godt i det daglige,
faglige arbejde. Ledelsen supplerer i haringssvar, modtaget i oktober 2022, at teamkoordinator stillingen aktuelt er vakant og den ledige stilling
aktuelt er i hgring i forhold til den fremadrettede stillingsbeskrivelse.

o Ledelsen oplyser i haringssvar, modtaget i marts 2023, at tilbuddet har fravalgt at ansaette en ny teamkoordinator og i stedet har ansat en
socialradgiver 37 timer pr. uge pr. 01.07.23. Dette med afsaet i tilbuddets behov i relation til den kommen de hjemlgsereform.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne i forbindelse med tilsyn i 2019 gennemgangen af oplysninger i skriftligt materiale samt interview med tre
medarbejdere, teamleder, leder og souschef. Heraf fremgar, at bade leder og medarbejdere tilbydes ekstern supervision.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at to medarbejdere oplyser, at der dagligt er sparring/coaching pa meder og "overlap".

Endelig er der lagt vaegt pa tilsynsfgrendes observationer under deltagelse i det faelles medarbejdermorgenmade klokken otte. Her dreftes dagens
program blandt andet, samt at der flytter to nye borgere ind. Det planlaegges hvem og hvorledes borgeren bedst muligt kan modtages. | mgdet
deltager den samlede ledelse, teamkoordinatorer og medarbejdere fra bade Nerbygard Alkoholbehandlingscenter og Nerbygérd Bosted (8 110). De
to tilbud ligger pa samme matrikel og der samarbejdes teet.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne i forbindelse med tilsyn i september 2021, at gaeldende vedtaegter er i overensstemmelse med lov om
socialtilsyn, at den aktuelle bestyrelse overholder lov om socialtilsyn og er udpeget i overensstemmelse med de i vedtaegten beskrevne krav til
bestyrelsessammensazetningen, samt fremsendte bestyrelsesreferater tegner et billede af, at der pa bestyrelsesmaderne tages aktivt stilling til
driften af fonden.

Geeldende vedtaegter for Nerbygard - Alkoholbehandlingscenter og bosted er vedtaget den 1. maj 2017 i forbindelse med fondens stiftelse.
Fonden er stiftet af KFUM's Sociale Arbejde i Danmark. Vedtaegten er i overensstemmelse med lov om socialtilsyn § 13.

Ifglge vedtaegten skal bestyrelsen besta af 7 medlemmer, hvoraf 1 medlem udpeges af Thisted Kommune blandt medlemmer af social- og
sundhedsudvalget, 1 medlem veelges af Nerbygardforeningen, 3 medlemmer veelges af KFUM's Sociale Arbejde i Danmark, 1 medlem af Nordthy
Y's Men's and Women's Club og 1 medlem vaelges af og blandt de ansatte. Herudover kan leder deltage i bestyrelsesmgder uden stemmeret.
Ledelsen oplyser i hgringsvar, modtaget i oktober 2022, at "Nerbygards bestyrelse bestar af 7 medlemmer, hvoraf fire er valgt af Kfum socialt
arbejde. (Tidl. var der 1 fra kommunalbestyrelsen fra Thisted Kommune, ved ophgr af driftsaftale opharer ogsa denne aftale. Herom er | orienteret)
- vedtaegtsaendring ved overgang til Selveje."

Af fremsendt bestyrelsesliste, modtaget i september 2021 fremgar det, at bestyrelsen aktuelt bestar af 7 medlemmer, som veelges for 4 ar ad
gangen, herunder formand (selvsteendig landmand), naestformand (tidl. praktiserende laege), medlem (smed), medlem (udd. socialradgiver og tidl.
leder af bgrne og familie afd.), medlem (udd. Psykiatrisk sygeplejerske), medlem (valgt af Nerbygérdforeningen), medlem (medarbejdervalgt - udd.
socialradgiver og terapeut). Den aktuelle bestyrelse udpeget og valgt i overensstemmelse med vedtaegten, hvad der er medgaet til vurderingen af
bestyrelsen som kompetent.

Vedtaegterne stiller ikke krav om bestyrelsesmaders hyppighed. Det fremgar dog, at der skal afholdes et saerligt bestyrelsesmade
(arsregnskabsmeade) hvert &r inden den 1. juli. Det fremgar af fremsendte bestyrelsesmadereferater, at der i 2021 er afholdt 5 bestyrelsesmader
indtil videre, henholdsvis den 22. marts, 26. april, 7. juni, 5. juli og 20. september. Vi bemaerker dertil, at arsregnskabsmeadet blev afholdt den 5.
juli, og derfor ikke inden den 1. juli, som er bestemt i vedtaegterne. Fremsendte bestyrelsesreferater tegner et billede af, at der pa
bestyrelsesmaderne tages aktivt stilling til driften af fonden Dette er medgaet til vurderingen af bestyrelsen som "aktiv".

Ledelsen oplyser i hgringsvar, modtaget i marts 2023, at ved overgang til selveje er Thisted Kommune ikke lzengere repraesentant i Nerbygards
bestyrelse. Der udpeges i stedet fire medlemmer af KFUM. Naestformand (valg 2022 og pensioneret smed med tidligere funktion som
tillidsrepraesentant og aktiv i politiske sammenhaenge. Tidl. naestformand (pensioneret praktiserende laege) forbliver medlem udpeget af KFUM.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at tilbuddets ledelse, generelt set, sikrer at tilbuddet varetages kompetent og skonomisk forsvarligt.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

 Tilbuddets ledelse sikrer, at medarbejdergruppen, herunder vikarer introduceres til malgruppen, metoder og tilgange.

o Oplysninger fra Tilbudsportalen hvoraf det fremgar, at der er personale degnet rundt, herunder radighedsnattevagt.

o P& baggrund af budget 2022 vurderes det, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet med en baeredygtig ekonomi og tilstraekkelig
sammenhaeng mellem pris og kvalitet. Der afsaettes tillige midler til kompetenceudvikling.

* Medarbejderne har relevante grunduddannelser og efteruddannelser, og at borgerne beskriver, at de har tilstraekkelig kontakt til kompetent
personale og ledelse.

o Personalegennemstrgmningen vurderes hgjere end pa sammenlignelige tilbud, hvorimod sygefravaeret vurderes lavere end pa
sammenlignelige tilbud. Der henvises til indikator 9.b og 9.c.

» Ledelsen sikrer, at brugen af ikke fastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til den paedagogiske praksis. Der henvises til indikator
9.d.

| forhold til tilbuddets ans@gning om aendring af godkendelsen er det socialtilsynets vurdering at, tilbuddet ledelse vil kunne levere en kvalificeret
indsats og tilbuddets drift drives forsvarligt, gkonomisk og kompetent.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« Dokumentation i form af ansggningsskema, modtaget i januar 2023, hvoraf det fremgar, at ansggningen om andring i godkendelsen ikke giver
anledning til &endringer rent organisatorisk og derfor ingen pavirkning har for borgere og medarbejdere i tilbuddet.

o Budget 2023 hvoraf det fremgar, at der ikke sker gkonomiske aendringer eller justeringer i budgettet idet pladserne salges til samme pris som
pladserne efter § 110.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende fire forhold:

» Borgerne oplyser samstemmende i oktober 2022, at medarbejderne er kompetence og kan imgdekomme borgernes behov for stette. En borger
oplyser eksempelvis, at "De (medarbejderne) vil altid hjeelpe mig" og "Der er aldrig nogen her, der har talt grimt til mig eller sagt at der er noget
jeg skal!". En anden borger oplyser, at "De (medarbejderne) behandler mig med veerdighed, jeg faler de hjaelper mig mere end min egen familie
gor. Jeg kan altid ga til dem™.

o Borgerne oplyser i maj 2022, at de har god kontakt til deres kontaktpersoner og generelt oplever, at fa hjeelp fra medarbejderne.

* Borgrene oplyser i maj 2022,, at de ved indskrivning blev taget godt imod.

o Ledelsen oplyser i oktober 2022, at der er fokus pa medarbejdernes, herunder vikarernes kompetencer. Eksempelvis medarbejdernes
motivation, faglighed, bergringsangst og arbejdsglaede efter seneste tilsynsbesgg i oktober 2022.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsyn i maj 2022:

o Arsrapport for 2021 pé Tilbudsportalen, hvoraf der ses en personalegennemstremning pa 0,5 procent, hvilket vurderes lavere end pé
sammenlignelige tilbud.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsyn i maj 2022:

o Arsrapport for 2021 pa Tilbudsportalen, hvoraf der ses en personalegennemstrgmning pé 32 procent, hvilket vurderes hgjere end pa
sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende fire forhold:
Det der traekker op i bedemmelsen er:

o Borgerne oplyser samstemmende i maj 2022, at de kan fa hjeelp fra personalet pa alle tider af dggnet. Borgerne oplyser, at de ofte oplever, at
der er mere tid nar det er vikarer, der er pa arbejde.

o En medarbejder, der er vikar i tilbuddet oplyser i maj 2022, at vedkommende far et grundigt overlap ved vagtens start og laeser op pa borgernes
journalnotater og hvad, der er sket den seneste uges tid for at holde sig ajour med, hvad der er sket og sker i tilbuddet. Medarbejderen
supplerer, at det sikrer kendskabet til borgerne og om der er noget vedkommende skal vaere ekstra eller seerlig opmaerksom pa i vagten.

o Budget 2023 hvoraf det fremgar, at tilbuddet budgetterer med 0,5 arsvaerk, hvilket understattes af oplysninger fra ledelsen der oplyser i
oktober 2022, at der aktuelt kun er tilknyttet to vikarer i tilbuddet. Ledelsen supplerer i hgringssvar, modtaget i oktober 2022, at "vi har
tilknyttet 3 timelgnsvikarer, hvoraf 1 overgar til et ars vikariat pr. 01.11.22".

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

* En medarbejder oplyser i maj 2022, at vedkommende der er ansat som vikar har aften/nat og weekendvagter og der i alle vagterne sker et
grundigt overlap, dokumentation pa hvad der sker, men ikke et reelt arbejde med mal/delmal eller dokumentation herpa. Ledelsen supplerer, at
der ikke er en forventning om, at vikarerne skal have et indgdende kendskab til borgernes behandlings- og opholdsplaner. Men at ledelsen
forventer, at vikarerne ved hvad der foregar i huset, observerer pa de ting der sker, at borgerne far en god aften med den rette hjzelp og
omsorg. Ledelsen oplyser tillige, at der kan vaere sveert for vikarer, at indga i indsatsen med mal og delmal, nar de eksempelvis har en vagt hver
anden uge.

29-03-2023 Side 26 af 34



LS.
@ Socialtilsyn
e ®

n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, har kompetente og engagerede medarbejdere, hvilket vurderes af afggrende betydning for kvaliteten
af indsatsen henset til malgruppens behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere i et tilstraekkeligt omfang besidder de faglige kompetencer, som vurderes ngdvendige
og hensigtsmaessige i forhold til malgruppen og borgernes behov.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en stabil medarbejdergruppe der, generelt set, har relevante faglige kompetencer med
respekt og med fokus pa borgernes retssikkerhed og selvbestemmelsesret. Det er endelig socialtilsynets vurdering, at alle medarbejdere Igbende
deltager i undervisning og kurser for at optimere viden i forhold til malgruppen.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdaigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets tilgange og
metoder.

Der er lagt vaegt p3, at tilbuddets medarbejdergruppe er tvaerfagligt sammensat, og hovedparten af medarbejderne har flere ars erfaring med
malgruppen samt relevant efteruddannelse og/eller kurser. Flere medarbejdere har udover deres grunduddannelser supplerende uddannelse
eksempelvis inden for den kognitive tilgang og som NADA-behandler.

Yderligere er der lagt vaegt p3, at tilbuddet budgetterer med midler til kompetenceudvikling jeevnfer budget 2022.

| forhold til tilbuddets ans@gning om aendring af godkendelsen er det socialtilsynets vurdering, at borgere visiteret efter servicelovens § 107 vil
kunne profitere af det paedagogiske arbejde, som tilbuddet i forvejen yder i deres daglige paedagogiske, social- og sundhedsfaglige indsats.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Ledelsen oplyser i forbindelse med tilsyn i februar 2023 samt det understgttes i forbindelse med tidligere tilsynsbesgg, at tilbuddets
medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets godkendte og anvendte tilgange og metoder. |
forbindelse med tidligere tilsynsbesgg konstateres det endvidere, at tilbuddets ledelse og medarbejdere, arbejder malrettet med de godkendte
tilgange og metoder og en allerede paedagogisk og socialfaglig indsats til borgerne der ligger ud over hvad der kan forventes et tilbud leverer
efter servicelovens § 110.

o Ledelsen oplyser, at alle tilbuddets medarbejdere, er pabegyndt en uddannelse indenfor dobbelt diagnoser. Derudover har medarbejderne alle
et fundament i form af en kognitiv grunduddannelse, NADA (greakupunktur), personlighedsforstyrrelse samt mulighed for yderligere
specialisering ved behov.

o Dokumentation i form af ansggningsskema, modtaget i januar 2023, hvoraf det fremgar, tilbuddets kompetencer er bredt funderet i bade et
sundhedsfagligt, paedagogisk og praktisk arbejde af medarbejdere med relevante kompetencer der sikrer den enkelte borgeres seerlige behov
for stotte.

o Budget 2023 hvoraf det fremgar, at tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 85.000 kroner, svarende til 7.083 kroner pr.
budgetteret arsvaerk, hvilket understattes af ovenstaende igangsatte kompetenceforlgb.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne i forbindelser med tilsyn i juli 2020 og oktober 2022:

Leder oplyser i forbindelse med haringssvar, modtaget i oktober 2022 efter tilsyn i oktober 2022, at alle medarbejdere uddannes i den kognitiv
metode og at denne indgar som kompetenceniveau et i kompetenceplanen for § 110 tilbuddet.

Oplysninger fra Tilbudsportalen og ved gennemgang af fremsendt kompetenceoversigt over medarbejdere og ledelse, modtaget i juni 2020. Det
fremgar heraf, at medarbejdergruppen er relevant tvaerfagligt ssmmensat med bade sundhedsfaglige og paedagogiske kompetencer. Ledelsen
oplyser, at der blandt andet er ansat socialpaedagoger, socialsygeplejerske/sygeplejerske, socialradgivere, social- og sundhedsassistenter samt
administrativt personale hvilket understgttes af de gkonomiske oplysninger i budget 2021. Der henvises til indikator 9.a.

Oplysningerne fra tilsynsbesgget i september 2020, hvoraf det fremgar, at ledelsen og medarbejderne oplyser, at der opleves en starre tilgang
af grenlandske borgere med komplekse problemstillinger. Ledelsen supplerer, at der derfor vurderes et behov for, at tilbuddet gger sin viden og
kendskab til borgere med Grenlands herkomst i form af undervisning og opkvalificering.

Ledelsen oplyser, at der i ar 2020 var planlagt intern undervisning omhandlende dobbelt diagnose problematikker. Leder supplerer, at
tilbuddets medarbejdere allerede har kompetencerne, men at tilbuddet gnsket et faelles fundament at arbejde og tale ud fra. Opkvalificeringen
er aktuelt sat pa stand by grundet covid-19 situationen.

Medarbejderne oplyser, at flere medarbejdere har uddannelse i NADA og at alle medarbejdere har kursus i kognitiv samtaleteknik. En metode
som anvendes i tilbuddet.

Budget 2021, at tilbuddet budgetteres med udgifter til kompetenceudvikling pa i alt kr. 135.344,00 kroner svarende til 12.590,00 kroner pr.
budgetteret arsvaerk hvilket understattes af at medarbejderne Igbende opkvalificeres. Leder oplyser i haringssvar, modtaget i november 2020,
at midlerne benyttes til supervision til henholdsvis medarbejdere og ledelsen.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold:

Det der traekker op i bedgmmelsen er:

Oplysningerne i forbindelse med tilsyn i juli 2020, hvor en borger oplyser, at " Vi har feelles morgensang og morgenmgde hver dag hvor blandt
andet dagens opgaver fordeles imellem os og far vi at vide hvad, der sker i huset i Iabet af dagen. | dag fortalte de ogsa at du (Socialtilsynet) ville
komme i det og hvilket tidsrum du ville vaere her - bare sé hvis nogle ikke @nsker at made dig, sa kan de vaere inde pa deres vaerelser i mens.
Det er der nemlig nogle der foretraekker og som du derfor ikke vil mede i dag." En anden borger oplyser, at "Hvis jeg har en darlig dag s kan
personalet se det pa mig, s& kommer de og spgrger hvordan jeg har det og om jeg har brug for en snak, det kan jeg rigtig godt lide."
| forbindelse med rundvisning i juli 2020 og september 2020 observeres en respektfuld tilgang til borgere fra ledelse og medarbejdere. Det
observeres hvordan en borger drefter maden der foretages urinprever pa og hvordan leder forklarer borgeren, hvorfor dette er frivilligt og ikke
kan geres ved tvang. Borgeren supplerer efterfglgende, at vedkommende aldrig har felt det som tvang at skulle afgive en urinpreve.
Oplysningerne fra tilsynsbeseget i september 2020, hvoraf det fremgar, at ledelsen og medarbejdere demonstrerer et indgaende kendskab til
de enkelte borgere med en stor indsigt i borgernes forlgb og habituelle tilstand.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer er indrettet sa de understetter borgernes udvikling og trivsel. Botilbuddet er placeret
naturskent og centralt beliggende i byen. Tilbuddet er opfert i to separate huse (bo-afdelinger) en modtagerafdeling og en lejlighed, som er
beliggende i umiddelbar neerhed af tilbuddet. Der er vaerksteder, motionsrum og udenders aktiviteter pa grunden.

Det er vurderingen, at de fysiske rammer fremstar imgdekommende og velholdte. Der er tale om et tilbud efter lov om social service § 110, hvor
borgerne har et korterevarende midlertidigt ophold og hvor borgerne har eget vaerelse og hvor de fleste borgere deler toilet og bad.

Tilbuddet er indrettet med hjemlige og hyggelige faellesarealer med faelleskakkener, faellesstuer og gode udendersarealer.

Det er endelig socialtilsynets vurdering, at der er gode udearealer med hav, strand og skov, hvilket kan understgtte den samlede paedagogiske
indsats samt gge borgernes trivsel.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne trives i de fysiske rammer, og at rammerne understatter borgernes udvikling. Tilbuddet bestér af en
modtageafdeling, adskilt fra selve hovedbygningen, to bo afdelinger (Revlen og Klitten) og herudover en modtagerafdeling.

Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet blandt andet tilbyder fitnessrum, boldbaner, cykler og vaerksteder samt natur teet beliggende pa tilbuddet med
skov, hav og strand.

Endelig er der lagt vaegt pa, at borgerne kan vaelge eget varelse eller faellesskabet i tilbuddet og det observeres, at borgerne gerne vaelger
feelleskabet til i bo afdelingernes faellesarealer.

| forhold til tilbuddets ans@gning om aendring af godkendelsen er det socialtilsynets vurdering at, tilbuddets fysiske rammer understatter
borgernes udvikling og trivsel.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Dokumentation i form af tegninger over tilbuddets matrikel og fysiske rammer der fremgar af Tilbudsportalen. Af disse ses der, at tilbuddet er
opdelt i to afsnit (Klitten og Revlen) med hver otte vaerelser der to og to deler en feelles entré, bad og toilet. Pladserne efter servicelovens § 107
placeres i afsnit Klitten og er forbeholdt borgere, der allerede har ophold i tilbuddet efter servicelovens § 110.

o Ledelsen oplyser i forbindelse med tilsyn i februar 2023, at der er fokus pa de fysiske rammer, placering af den nye malgruppe forbeholdt
vaerelses numrene 1-8, med individuelle vaerelser med en tilharende forgang, der skaermer ud til feellesareal- stue/kgkken. Dette giver mulighed
for, at den nye malgruppe kan fa mere ro, faerre naboskift og veere mere afskeermede fra de gvrige borgere i tilbuddet. Ledelsen supplerer, at
pladserne jeevnfer servicelovens 8 107 skal veere forbeholdt borgere der allerede har ophold i tilbuddet efter servicelovens § 110 eller i et
lignende tilbud efter § 110. Der henvises ogsa til kriterium 2, 3 og 7.

o Ledelsen oplyser tillige, at der fortsat vil vaere tilgaengelig radighedsvagt i tilbuddet om natten. Nattevagten har ophold i tilbuddets
administrationsbygning fa meter fra vaek Klitten.

« Tidligere observationer i tilouddets fysiske rammer i oktober 2022, der understatter ovenstaende i forhold til placering af den nye malgruppe
som kan samles i Klitten. De fysiske rammer vurderes at kunne understgtte borgernes trivsel og videre udvikling med mulighed for et trygt,
mindre miljg hvor borgerne kan gve sig i, at mestre eget liv.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne fra tilsyn i juli 2020, hvor en borger oplyser, at "Vi er en lille familie - vi bor 8 i det ene hus (Revlen) og 6 i det
andet (Klitten). Vi star selv for det hele og det kan jeg godt lide, indkab, madlavning, renggring og sa videre. Det er jo som, at bo selv " og
fortseetter, at "Jeg foler mig meget tryg ved stedet, personalet og ledelsen. Det fales naesten som foraeldre der tager ansvaret for mig." En anden
borger oplyser, at "Her er meget frit, vi kan komme og ga som vi vil og det er et rigtig rart sted at vaere" og "Vi har tarnmader hver uge, der fordeler
vi blandt andet ugens opgaver, det kan vaere madlavning, renggring og aktiviteter."

Yderligere er der lagt vaegt pa oplysningerne fra tilsynsbesgget i september 2020, hvoraf det fremgar, at medarbejderne oplyser, at der er tale om
forskellige mennesker der er udfordret pa hver deres made men at vedkommende generelt oplever en god trivsel blandt borgerne i tilbuddet.
Dette understettes af observationer hvor alle borgerne efterhanden samles i "Revlen”. To borgere er i gang i kekkenet, de snakker muntert
sammen, stemningen er god. De forteeller kort om, at de har madtjansen denne uge og star for indkeb og madlavning. Ved det faelles kgkkenbord
observeres en borger i gang med bonner og penge - vedkommende fortaller ”Jeg er kassemester” og forteeller at der bliver holdt styr pa
regnskabet sa pengene kan sla til og oplyser, at der hver mandag udbetales kostpenge til dem der har madtjansen.

Derudover er der lagt vaegt p3, at det observeres i forbindelse med rundvisning i juli 2020, at tilbuddet fremstar med hyggeligt praeg og
megblement, der er ild i breendeovnen og diverse info pa tavlerne.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det observeres i forbindelse med rundvisningen af blandt andet vaerkstedet hvor borgerne oplyser, at der aktuelt
bygges og males fuglekasser og der males pa sten hvilket borgernes oplyser, at "de hygger sig med" samt to borgere fremviser deres boliger som
fremstar individuelt indrettede og med et personligt praeg.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysningerne fra tilsyn i juli 2020, hvor en borger oplyser, at "Personalet motiverer og statter os - eksempelvis hvis jeg siger
jeg gerne vil hjem en weekend. Sa snakker vi om det, og om de synes det er en god ide. Nogle gange kan jeg ikke se det, men efter en times tid kan
jeg godt se det ikke er smart og lader vaere med at tage hjem, da jeg nemt falder tilbage til hashen."

Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at Nerbygard bosted er et tilbud om midlertidig ophold, omsorg og
stabiliserende stette, for mennesker med szerlige sociale problemer, som ikke har eller kan opholde sig i egen bolig. Malgruppen er kendetegnet
ved at have misbrugsproblemer, psykiske problemer, mistrivsel og massive social problemstillinger.

Derudover er der lagt vaegt pa oplysningerne fra tilsynsbesgget i september 2020, hvoraf det fremgar,, at medarbejderne oplyser, at tilbuddet er et
midlertidigt tilbud hvor borgerne tilbydes helt basale ngdvendigheder sa som en seng at sove i, ordentlig mad og samtaler med personalet.
Medarbejderne supplerer, at de vaegter et taet samarbejde med borgernes hjemkommuner meget hgjt og den primaere opgave er, at finde en bolig
til borgerne som de kan rad til at bo i.

Endelig er der lagt vaegt p3, at det observeres i forbindelse med rundvisning i juli 2020 og september 2020, at tilbuddet rader over varksted,
motionsrum, samtalerum, vaskerum, storkekken hvor der netop var blevet bagt kage til feelleskaffen, gode udenoms arealer og flere hyggelige
kroge.
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Vurdering af tema

Tilbuddets gkonomiske kvalitet:

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Socialtilsynet mener saledes, at tilbuddets skonomi er baeredygtig,
at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet og skonomien er gennemskuelig for brugere og henvisende kommuner.

Vurderingsgrundlag: Budget 2022 og 2023 samt arsregnskab og arsrapport 2021.

Baeredygtighed:
Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende:

At tilbuddet er velkonsolideret og har en soliditetsgrad pa 47 %

At revisor ikke har bemaerkninger til tilbuddets regnskaber eller arsrapport
At tilbuddets drift er baseret pa forsvarlig gkonomistyring
At tilbuddets ledelse har positive forventning til belsegning og indtjening

Pris og kvalitet:

Socialtilsynet vurderer,

At tilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.

At der er sammenhaeng imellem pris og kvalitet.

At nggletal i tilbuddets arsrapport 2021 viser at tilbuddet anvender 67,3 % af sine indtaegter pa lenninger og 0,8 % pa kompetenceudvikling.

Gennemskuelighed:

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstraekkelige
oplysninger

Socialtilsynet mener arsrapporterne giver indblik i hvordan i indtaegterne anvendes til gavn for borgerne og om dette er i trad med godkendt
budget.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Begrundelse:

1. Revisor har ikke vaesentlige bemaerkninger til tilbuddets arsregnskab 2021 eller nggletal i tilbuddets arsrapport 2021.

2. Der er udsigt til et forventet overskud i 2022.

3. Socialtilsynet mener at centrale nggletal om blandt andet soliditet og beleegningsgrad kan understgtte vurderingen af den gkonomiske
baeredygtighed.

4. Tilbuddets ledelses forventninger til driften 2023, idet tilbuddets driftsbudget afspejler en positiv forventning til konsolidering, med en hgj
belaegningsgrad

5. Socialtilsynet mener, at tilbuddets gkonomistyring udviser forsvarlig anvendelse af offentlige midler.
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Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2023 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag:

Socialtilsynets vurdering er baseret pa 4 centrale nggletal:

1. Den samlede personalenormerings sterrelse i forhold til antal budgetterede pladser
2. Normering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser

3. Personalenormeringens sammensatning jaevnfar oplysninger pa tilbudsportalen

4. Midler afsat til kompetenceudvikling

Budgetgodkendelse:
Socialtilsyn Nord vil godkende budget 2023 pa felgende forudszetninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til
tilbuddets malgruppe.

1. Tilbuddet leverer en personalenormering pa 12 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 1,0 fuldtidsmedarbejder pr. plads og en normering
for borgerrettet personale pa 0,8 fuldtidsmedarbejder pr. plads.

2. Tilbuddet budgetterer ved fuld belaegning med1,25 arsveerk til ledelse, 8arsvaerk til borgerrelateret personale, 0,5 arsveerk til ikke fastansat
personale er samt 2,25 arsvaerk til administrativt/teknisk personale.

3. Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 85.000

4, kr. Det svarer til 7.083.kr. pr. budgetteret arsvaerk.

Vaesentlig aendring:
Tilbuddet gnsker at indskrive borgere efter 8107 med en fleksibel anvendelse i forhold til de godkendte § 110 pladser. Der er tale om identiske
ydelser og forskel er alene varighed af det midlertidige ophold. Det vurderes at forholdet mellem pris og kvalitet forbliver intakt.

Budget og serviceniveau:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet budgetterer med tilstraekkelig lansum til at levere det anfarte serviceniveau for borgernaerkontakt
(normeringstal) pa Tilbudsportalen.

Ejendomsudgifter:
Socialtilsynet vurderer, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen, idet ejendomsomkostninger er undersegt af valuar og/eller revisor.

/ndringer i budgettet:
Socialtilsynet konstaterer, at der ikke budgetteres med sterre sendringer i budget 2023 i forhold til godkendt budget 2022 som stiger med 4,7%.

Negletal i arsrapporten:

Socialtilsynet mener, at tilbuddets gkonomi og sammenhaeng mellem pris og kvalitet, suppleres af tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer,
at tilbuddet anvender 67,3 % af sine indtaegter pa personale, samt 0,8 % til kompetenceudvikling. Nggletal fra tilbuddets arsrapport afviger ikke
vaesentligt i forhold til godkendt budget 2021, hvor len udger74,8% og kompetenceudvikling 1,8%.
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Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag:
Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer

Tilbuddets budget har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.
Arsregnskab og protokollat er udarbejdet i henhold til revisorbekendtgarelsen
Arsrapport pa tilbudsportalen er ajourfgrt med retvisende negletal om tilbuddets skonomiske disponering

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfaert. Det drejer sig om, antal pladser, faggrupper, normering og prisen for
tilbuddets indsatser.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
L]

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Tilbuddets vedtaegter
o Tidligere tilsynsrapport
¢ Hjemmeside

¢ Ansggning om andring
e Budget

¢ Godkendelsesbrev

e Haringssvar

¢ Andet

o Tilbudsportalen

Beskrivelse
Tegninger over matrikel/bygninger

Interviewkilder

Kilder
o Ledelse

Beskrivelse
Interview med ledelsen den 10.02.23

Observationskilder

Kilder
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